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Tietosuojaseloste ja rekisterdidyn informointi

Tama seloste on osa EU:n tietosuoja-asetuksen (EU 2016/679) edellyttamaa informointi- ja osoitusvelvoitetta. Jyvaskylan
koulutuskuntayhtyma Gradia kuvaa tdssa ja muissa toiminto- ja rekisterikohtaisissa tietosuojaselosteissaan henkil6tietojen
kasittelyyn liittyvat keskeiset tiedot. Tama asiakirja tarkistetaan ja pdivitetaan tarvittaessa.

A. Rekisterin nimi

B. Rekisterinpitdja

C. Rekisterista vastaava viranhaltija,
tehtavanimike ja yhteystiedot

D. Rekisterin yhteyshenkilo,
tehtavanimike ja yhteystiedot

E. Koulutuskuntayhtyman
tietosuojavastaavan yhteystiedot

F. Mika on henkil6tietojen kasittelyn
tarkoitus

Laatimispdiva: 11.11.2020

Effica — sosiaali- ja terveysalan opintoihin liittyva
asiakastietojarjestelma

Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma Gradia
Kayntiosoite: Viitaniementie 1 A, 40720 Jyvaskyla
Postiosoite: PL 472, 40101 Jyvaskyla

Gradia Jyvaskyla
rehtori Pirjo Kauhanen (toiminnallinen vastuu)
p. 040 341 6152, pirjo.kauhanen@gradia.fi

Gradia Jyvaskyla, Palvelut
Gradia Apilan palveluohjaaja Kati Paljakka (paakayttaja)
p. 040 341 5218, kati.paljakka@gradia.fi

Tietosuojavastaava tukee rekisterinpitdjaa tietosuojan
toteuttamisessa, tukee rekisteroityja heidan oikeuksiensa
toteuttamisessa seka tekee yhteistyotd viranomaisten kanssa.

Tietosuojavastaavana toimii asiakirjahallinnon suunnittelija Tarja
Myllyla:

Sahkoposti: tietosuojavastaava@gradia.fi

Puhelin: 040 3415114

A Mika on rekisterin kayttotarkoitus:

Gradia Apilassa kaytettava asiakastietojarjestelma. Gradia
Jyvaskylaan kuuluva Gradia Apila on paikka, jossa Gradia
Jyvaskylan sosiaali- ja terveysalan ldhihoitajaopiskelijat tuottavat
erilaisia opintoihinsa liittyvia hyvinvointipalveluita. Asiakkaille on
tarjolla mm. keskustelu- ja kuunteluseuraa, viriketoimintaa,
hemmottelua, elintapa- ja ravitsemusohjausta,
kodinturvallisuuden ohjausta seka paivittaisissa toiminnoissa
avustamista.

Effica-jarjestelmaa kdytetaan Gradia Apilan tehtavien
hoitamiseksi, esim. laskutukseen ja opiskelijoiden suorittamien
asiakaskayntien laadun varmistamiseksi. Asiakasrekisteriin
tallennetaan asiakkaan nimi, yhteystiedot (osoite ja
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puhelinnumero seka tarvittaessa yhteyshenkilon yhteystiedot)
seka asiakkaan kertoman ja opiskelijan tekemien havaintojen
mukaan asiakkaan toimintakykyyn merkittavasti vaikuttavat
tekijat.

B Onko rekisteri viranomaistoiminnan rekisteri:

Rekisteri on viranomaistoiminnan rekisteri
Rekisteri ei ole julkishallinnon vapaaehtoisen toiminnan
rekisteri

C Kdytetaanko rekisterin tietoja automatisoituihin
yksittdispaatoksiin, profilointi mukaan lukien

Ei kdyteta
1/ Rekisterdidyn suostumukseen Kylla

Milloin ja miten suostumus annetaan:
- Asiakkuussopimuksen allekirjoittamisen yhteydessa.

2/ Sopimuksen tdytanté6npanoon Kylla

Gradia Apilan asiakkaiden kanssa tehddan asiakkuussopimus, joka
solmitaan asiakkuuden alkaessa.

Asiakkuussopimuslomakkeesta tulevat ilmi seuraavat asiat:

Gradia Apilan henkilékunta pyytdd lupaa kerdtd, kirjata ja kdyttéd palvelun
toteuttamiseen tarvittavia asiakkuustietojanne. Ldhihoitajaopiskelijat
tarvitsevat tietoja ammatillisen kirjaamisen harjoitteluun sekd muun
ammatillisen osaamisen hankkimiseen.

Asiakkuuteen siséltyvdt seuraavat tiedot: nimi, osoite, puhelinnumero,
yhteyshenkildn yhteystiedot, lyhyt kuvaus toimintakyvystd ja palvelun tarpeesta.
Lisdksi kerdtddn tiedot maksukdyténteistd. Tietoja kerdtddn asiakkailta
itseltddn ja niitd muodostuu Gradia Apilan toiminnan yhteydessd.

Tietoja ei luovuteta Gradia Apilan ulkopuolelle.

Tietojanne kdsitelldédn ehdottoman luottamuksellisesti. Teiddn on mahdollisuus
tarkistaa itsednne koskevat tiedot sekd pyytdad virheellisten tietojen korjaamista.

Tiedot sdilytetddn sosiaali- ja terveysministerion asetuksen potilasasiakirjoista
sekd Kansallisarkiston sdilytysaikaohjeiden mukaisesti. Tiedot hdvitetddn
sdilytysajan umpeuduttua.

Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma Gradia

3/ Lakisdateiseen velvoitteeseen (mm. opintohallinto) Kylla

Toimintaa ohjaava lainsaadanto:
- Laki ammatillisesta koulutuksesta (531/2017)
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I. Mitka ovat rekisterin
sadannonmukaiset tietoldhteet

J.  Mika on tiedon sailytysaika tai
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- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
sdhkoisesta kasittelysta
(195/2007)

- EU:nyleinen tietosuoja-asetus (679/2016)

- Tietosuojalaki (1050/2018)

- Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

- Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista +
liite (298/2009)

(asetuksessa maaritelty soveltamisala ja mitka lasketaan
potilasasiakirjoiksi ja kuka niihin saa tehda merkintoja, liitteessa
sdilytysajat)

- Arkistolaki (831/1994)

- Kunnallisten asiakirjojen sdilytysajat. Maaraykset ja
suositukset. Opetustoimi. Kuntaliitto. Helsinki 2002.
(Terveyspalvelutoiminnan kohdalla viittaus silloiseen sosiaali- ja
terveysministerion ohjeeseen potilasasiakirjojen sailytysajoista ja tavoista
ao. toiminnan kohdalla, uudessa sailytysaikaluonnoksessa viittaus:
Terveyspalvelutoiminta. Ks. Sosiaali- ja terveysministerion asetus
potilasasiakirjoista 2009).

4/ Yleiseen etuun tai julkisen tehtavan hoitamiseen (mm.
henkilostoasiat, tutkimus, tilastointi, arkistointi) Ei

Toimintaa ohjaava lainsdadanto:
-eiole
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5/ Oikeutettuun etuun (ei koske viranomaistoimintaa) Ei

Gradia Apilan asiakaskadynteihin liittyen opiskelijat kirjaavat
rekisteriin seuraavat henkilotiedot:
- nimi
- osoite
- puhelinnumero
- kuvaus toimintakyvysta (asiakaskdyntien alkaessa ja
jokaisen asiakaskaynnin jalkeen)

Tietoja saadaan asiakkaalta itseltdaan asiakkuussopimuksessa seka
asiakaskayntien yhteydessa.

Opiskelija kirjaa omat asiakaskadyntien yhteydessa tekemansa
havainnot.

Asiakkaan ldheiset, omaiset ja/tai kotihoito antavat myés tietoja.

Tiedot (rekisteritiedot, asiakkuussopimukset ja ajanvaraustiedot)
sdilytetdaan sosiaali- ja terveysalan sekd opetustoimen asiakirjojen
sdilytysaikoja maarittelevan lainsdadannon ja Kansallisarkiston
sailytysaikasuositusten mukaisesti.
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K. Luovutetaanko tietoja
saannéonmukaisesti

L. Siirretdanko tietoja kolmanteen
maahan tai EU:n tai ETA:n

ulkopuolelle

M. Mitka ovat tietojen suojaamisen
periaatteet

N. Rekisteroidyn oikeudet
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Tiedot ja asiakirjat havitetdan sailytysaikojen umpeuduttua.

Ei

Tietoja ei siirreta kolmansiin maihin.

Henkilotietoja kasittelevia henkil6ita sitoo vaitiolovelvollisuus.

Salassa pidettdvien ja tietosuoja-asetuksessa mainittujen
erityisten henkilotietoryhmien (ent. salassa pidettavien tietojen)
suojaamiseen kiinnitetdan erityista huomiota. Tietojen salassa
pidosta on sddannokset mm. ammatillisesta koulutuksesta
annetun lain 42. pykalassa, lukiolain 32. pykalassa seka
julkisuuslain 24. pykaldassa. Tama rekisteri sisaltaa salassa
pidettavia tietoja.

A Manuaalisen eli paperiaineiston suojaaminen
Manuaalinen aineisto eli asiakkuussopimukset sailytetdan kahden
lukon takana, lukollisessa huoneessa ja lukollisessa kaapissa.

B Sdhkoiseen muotoon talletettujen tietojen suojaaminen
Jarjestelman palvelimet sailytetaan lukituissa tiloissa.
Jarjestelmaan on paasy vain suojatulla verkkoyhteydella.

Jarjestelmaan on paakayttdjatunnus seka opiskeluryhmakohtaiset
kayttajatunnukset, joita kayttavat seka ko. ryhman opiskelijat ja
ettd opettajat. Ryhmatunnuksen salasana vaihdetaan
sdannollisesti. Kdyttdoikeudet paattyvat henkilon siirtyessa pois
kyseisista tehtavista tai ryhmasta.

Rekisterdidyn henkildllisyys varmistetaan ennen rekisteroidyn
oikeuksien toteuttamista.

Jos rekisterdidyn oikeuksien toteuttamisesta kieltaydytaan,
rekisterin vastaava viranhaltija antaa rekisterdidylle kirjallisen
kieltaytymispaatoksen perusteluineen.

Rekisterdidyn oikeudet ovat seuraavat:

A Oikeus saada paasy tietoihin

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 15. artiklan mukaan
rekisteroidylla on oikeus saada paadsy hanta koskeviin

henkilotietoihin.

Tarkastuspyynto osoitetaan rekisterin yhteyshenkildlle joko
www-sivuilta tulostettavan ja kuntayhtyman hallintoon
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lahetettavan omakatisesti allekirjoitetun lomakkeen kautta,
kdaymalla paikan p&alla tai muuten luotettavasti varmistetulla
tavalla. Lomakkeet |0ytyvat osoitteesta:
www.gradia.fi/tietopyynnot.

Tarkastusoikeuden kdyttaminen on maksutonta kerran vuoden
aikana toteutettuna. Tarkastusoikeus toteutetaan yleensa
viimeistdaan kuukauden kuluessa pyynnon tekemisesta.
Tarkastusoikeus voidaan evata ainoastaan poikkeustapauksessa.

Tiedot antaa rekisterin paakayttaja.
B Oikeus tietojen oikaisemiseen

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 16. artiklan mukaan
rekisteroidylla on oikeus vaatia rekisterissa olevan itsedan
koskevan virheellisen tiedon korjaamista. Pyynt6 osoitetaan
rekisterin yhteyshenkilolle.

Rekisterinpitdja oikaisee, poistaa tai tdydentaa rekisterissa
olevan, kasittelyn tarkoituksen kannalta virheellisen,
tarpeettoman, puutteellisen tai vanhentuneen henkildtiedon
oma-aloitteisesti tai rekisterdidyn vaatimuksesta ilman
aiheetonta viivytysta.

Tiedon korjaamispyynt6 tehdadn suullisesti tai kirjallisesti
rekisterin yhteyshenkilolle ja kirjallisesti rekisterin vastaavalle
viranhaltijalle, jos yhteyshenkil® kieltaytyy tiedon korjaamisesta.

C Oikeus tietojen poistamiseen

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 17. artiklan mukaan
rekisterdidylla on oikeus saada rekisterinpitdja poistamaan
rekisterditya koskevat henkilotiedot ilman aiheetonta viivytysta.
Pyynto osoitetaan rekisterin yhteyshenkilolle.

Oikeutta poistaa tiedot ei sovelleta lakisdateisissa rekistereissa.

D Oikeus kasittelyn rajoittamiseen

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 18. artiklan mukaan
rekisteroidylla on oikeus rajoittaa henkilotietojensa kasittelya
esim. jos rekisterdity kiistaa henkilotietojen paikkansapitavyyden.
Tietyissa tapauksissa kasittely on mahdollista myds tdman
jalkeen.

E Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 20. artiklan mukaan
rekisteroidylla on oikeus siirtad henkilotietonsa jarjestelmasta
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O. Rekisterdidyn informointi ja
selosteet

toiseen, edellyttden ettd kasittely perustuu suostumukseen tai
sopimukseen, ja etta se tehddan automaattisesti. Rekisteroidylla
on my0s oikeus saada siirrettya tietonsa suoraan
rekisterinpitajalta toiselle, mikali se on teknisesti mahdollista.

Oikeutta saada siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen ei sovelleta
lakisdateisissa rekistereissa.

F Rekisterdidyn vastustamisoikeus

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 21. artiklan mukaan
rekisteroidylla on oikeus kieltaa rekisterinpitajaa kayttamasta
hanta kasittelevia tietoja mm. viestinnassaan. Kielto tulee tehda
sahkoisesti tai kirjallisesti ja osoittaa rekisteristd vastaavalle
viranhaltijalle.

Tasta rekisterista ei luovuteta ilman rekisteréidyn suostumusta
henkilotietoja suoramarkkinointia, markkina- ja
mielipidetutkimusta, henkilomatrikkelia tai sukututkimusta
varten.

G Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 77. artiklan mukaan
rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle
tietosuojavaltuutetun toimistoon, jos han katsoo, etta
henkilotietojen kasittelyssa rikotaan asetusta.

Tietosuojavaltuutetun toimiston yhteystiedot:
www-sivut: https://tietosuoja.fi/yhteystiedot
Postiosoite: PL 800, 00521 Helsinki

Rekisteriselosteet ovat ndhtdvissa Jyvaskylan
koulutuskuntayhtyma Gradian www-sivuilla ja intranet-sivuilla:
www.gradia.fi/gradia/rekisteriselosteet

Paivitetty edellisen kerran: 11.11.2020 Tarja Myllyl3, Kirsti Kokkola, Marjo Maenpaa-Lakka ja Kati Paljakka.
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