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Tietosuojaseloste ja rekisterdidyn informointi

Tama seloste on osa EU:n tietosuoja-asetuksen (EU 2016/679) edellyttamaa informointi- ja osoitusvelvoitetta. Jyvaskylan
koulutuskuntayhtyma Gradia kuvaa tdssa ja muissa toiminto- ja rekisterikohtaisissa tietosuojaselosteissaan henkil6tietojen
kasittelyyn liittyvat keskeiset tiedot. Tama asiakirja tarkistetaan ja pdivitetaan tarvittaessa.

A. Rekisterin nimi

B. Rekisterinpitdjau

C. Rekisterista vastaava viranhaltija,
tehtavanimike ja yhteystiedot

D. Rekisterin yhteyshenkilo,
tehtdvanimike ja yhteystiedot

E. Koulutuskuntayhtyman
tietosuojavastaavan yhteystiedot

F. Mika on henkil6tietojen kasittelyn
tarkoitus

Laatimispdiva: 26.10.2021

CRM-asiakkuudenhallintajarjestelma (Microsoft Dynamics
Customer Relationship Management)

Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma Gradia
Kayntiosoite: Viitaniementie 1 A, 40720 Jyvaskyla
Postiosoite: PL 472, 40101 Jyvaskyla

Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma Gradia

Kuntayhtyman tv. johtaja Vesa Voutilainen (toiminnallinen
vastuu)

p. 040 341 5323, vesa.voutilainen@gradia.fi

Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma Gradia, Tyoelama- ja
yrityspalvelut

Yksikdnjohtaja Kaija Haapasaari

p. 040 341 5180, kaija.haapasaari@gradia.fi

Tietosuojavastaava tukee rekisterinpitdjaa tietosuojan
toteuttamisessa, tukee rekisteroityja heidan oikeuksiensa
toteuttamisessa seka tekee yhteistyotd viranomaisten kanssa.

Tietosuojavastaavana toimii asiakirjahallinnon suunnittelija Tarja
Myllyla:

Sahkoposti: tietosuojavastaava@gradia.fi

Puhelin: 040 3415114

A Mika on rekisterin kayttotarkoitus:

Gradian CRM-asiakkuudenhallintajarjestelma on ensisijaisesti
Gradian ty6elamapalveluissa tyoskentelevien
asiakkuuspaallikéiden arjen tydkalu. Samalla CRM-jarjestelma
tarjoaa kokonaiskuvan Gradian asiakkuuksista ja heidan kanssaan
tehtavasta moninaisesta yhteistydsta kaikille Gradian

esimiehille seka yritysten kanssa yhteistyota tekeville

muille gradialaisille.

CRM-asiakkuudenhallintajarjestelman tarkoituksena on yllapitaa
Gradian yritys- ja yhteisotietoihin sekd muihin sidosryhmiin
liittyvaa tietoa mm. seuraaviin tarkoituksiin:
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G. Mihin henkil6tietojen
lainmukaisuus perustuu
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- Viestintd (mm. uutiskirjeet)

- Oppisopimus- ja koulutussopimuspaikat

- Koulutusten markkinointi, myds Gradia-koulutuspalvelu
Oy:n kautta toteutettavat koulutukset
(yhteishankintakoulutukset, muut maksulliset
koulutukset)

- Asiakkuuksien hoito ja yllapito

- Raportointi omaan toimintaan

B Onko rekisteri viranomaistoiminnan rekisteri:

Rekisteri ei ole  viranomaistoiminnan rekisteri
Rekisteri on julkishallinnon vapaaehtoisen toiminnan
rekisteri

C Kaytetaanko rekisterin tietoja automatisoituihin
yksittaispaatoksiin, profilointi mukaan lukien

Ei kdyteta
1/ Rekisteroidyn suostumukseen Kylla
Milloin ja miten suostumus annetaan:

CRM-asiakkuudenhallintajarjestelman yritystiedot on integroitu
Primus-opintohalllintojarjestelmaan. Primuksessa
markkinointilupa kysytdan tietoja syotettdessa (rekisterdidyn
suostumus).

Henkilo voi myos itse tilata uutiskirjeen, jolloin hdn antaa samalla
suostumuksensa. Suostumuksen voi aina halutessaan peruuttaa
jalkikateen.

Jos henkildn rooli kunnassa tai yrityksessa on sellainen, etta
uutiskirje tai muu markkinointiviesti voidaan hanelle asemansa
perusteella toimittaa, suostumusta ei tarvita. Han voi kuitenkin
halutessaan peruuttaa uutiskirjeen/markkinointiviestit.

2/ Sopimuksen tdytanté6npanoon Ei

3/ Lakisaateiseen velvoitteeseen (mm. tydnantajavelvoitteet,
opintohallinto) Kylla

Toimintaa ohjaava lainsdadanto:
- Laki ammatillisesta koulutuksesta (531/2017)
- Asetus ammatillisesta koulutuksesta (673/2017)
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sddannonmukaiset tietoldhteet
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4/ Yleiseen etuun tai julkisen tehtavan hoitamiseen (mm.
henkilostoasiat, tutkimus, tilastointi, arkistointi) Ei

Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma Gradia

5/ Oikeutettuun etuun (ei koske viranomaistoimintaa) Ei
YRITYS TAI YHTEISOTIEDOT

- nimi ja yhteystiedot

- y-tunnus

- www-sivusto

- yhteyshenkilon tiedot (alla tarkemmin)

- sivutoimipisteet

- asiakkaan luokitus

- toimiala ja alatoimiala

- henkilostomaara

- Gradian ko. yritykselle toteuttamat koulutuspalvelut
- aktiviteetit (mm. tapaamiset, kontaktit)

Lisdksi AlImaTalent -tietohuollon kautta CRM-jarjestelmadan
tulevat yrityksen paattajatiedot seka yleiset talouden
tunnusluvut.

YHTEYSHENKILOTIEDOT

- nimi, titteli, tehtava, yhteystiedot

- rooli yrityksessa

- muut tiedot mm. toivotut yhteydenottotavat
- kontaktoinnit

Uudet yritykset lisdtdaan CRM-jarjestelmaan, josta tarvittavat
yritystiedot siirtyvat myos Primus-opintohallintojarjestelmaan.
Oppisopimus- ja koulutuspaikkoja koskevat yrityskohtaiset tiedot
puolestaan siirtyvat Primuksesta CRM-jarjestelmaan.

Rekisterin tietoja yllapidetdaan saanndllisesti jarjestelman
kayttdjien (mm. Gradian asiakkuuspaallikét) toimesta
asiakastapaamisten tai muun kontaktoinnin yhteydessa.

Lisaksi jarjestelmaan siirtyy sopimuksen mukaisesti Alma Talentin
kerdamia ja/tai valittdmia yritystietoja (yritysten ja niiden
paattdjien perustiedot). Mikali AlImaTalentin kautta saatavia
tietoja kdytetdan potentiaalisten (uusien) asiakkaiden
suoramarkkinoissa, ilmoitetaan yhteystietojen lahteeksi Gradian
asiakkuudenhallintajarjestelma, paivitettyna Alma Talent
Paattajat-rekisterilla.

Tietojen kasittelyn perusteena on mm. asiakkaan suostumus tai
lakisaateinen peruste.
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J.  Mika on tiedon sailytysaika tai
sdilytysajan peruste

K. Luovutetaanko tietoja
saannéonmukaisesti

L. Siirretdanko tietoja kolmanteen
maahan tai EU:n tai ETA:n

ulkopuolelle

M. Mitka ovat tietojen suojaamisen
periaatteet

N. Rekisterdidyn oikeudet
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Tietoja sailytetdaan niin kauan, kun henkilo tai yritys on Gradian
asiakkaana tai yhteistydkumppanina tai kunnes tama vaatii
tietojen poistamista.

Vanhentuneet tiedot poistetaan tai paivitetdan kasin.

Ei

Tietoja ei siirreta kolmansiin maihin.

Henkilotietoja kasittelevia henkil6ita sitoo vaitiolovelvollisuus.

Salassa pidettavien ja tietosuoja-asetuksessa mainittujen
erityisten henkilétietoryhmien (ent. salassa pidettavien tietojen)
suojaamiseen kiinnitetdan erityistda huomiota. Tietojen salassa
pidosta on sddannokset mm. ammatillisesta koulutuksesta
annetun lain 42. pykalassa, lukiolain 32. pykalassa seka
julkisuuslain 24. pykaldassa. CRM-rekisterin tiedot ovat padosin
julkisia.

A Manuaalisen eli paperiaineiston suojaaminen
Ei sisdlla manuaalista aineistoa.

B Sdhkdiseen muotoon talletettujen tietojen suojaaminen
Jarjestelman palvelimet sailytetaan lukituissa tiloissa.
Jarjestelmaan on paasy vain suojatulla verkkoyhteydella.

Tiedot on suojattu Gradian tyontekijoiden tehtavien perusteella
maaritellyin kdyttooikeuksin (eli henkilokohtainen
kayttajatunnus) seka salasanoin. Kayttéoikeudet paattyvat
henkilon siirtyessa pois kyseisista tehtavista.

Rekisterdidyn henkildllisyys varmistetaan ennen rekisterdidyn
oikeuksien toteuttamista.

Jos rekisterdidyn oikeuksien toteuttamisesta kieltdaydytaan,
rekisterin vastaava viranhaltija antaa rekisterdidylle kirjallisen
kieltaytymispaatoksen perusteluineen.

Rekisterdidyn oikeudet ovat seuraavat:

A Oikeus saada paasy tietoihin

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 15. artiklan mukaan

rekisteroidylla on oikeus saada paadsy hanta koskeviin
henkilétietoihin.

Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma Gradia
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Tarkastuspyynto osoitetaan rekisterin yhteyshenkil6lle joko
www-sivuilta tulostettavan ja kuntayhtyman hallintoon
lahetettavan omakatisesti allekirjoitetun lomakkeen kautta,
kdaymalla paikan p&alla tai muuten luotettavasti varmistetulla
tavalla. Lomakkeet |0ytyvat osoitteesta:
www.gradia.fi/tietopyynnot.

Tarkastusoikeuden kdyttaminen on maksutonta kerran vuoden
aikana toteutettuna. Tarkastusoikeus toteutetaan yleensa
viimeistdan kuukauden kuluessa pyynnon tekemisesta.
Tarkastusoikeus voidaan evata ainoastaan poikkeustapauksessa.

Tiedot antaa rekisterin paakayttaja.
B Oikeus tietojen oikaisemiseen

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 16. artiklan mukaan
rekisteroidylla on oikeus vaatia rekisterissa olevan itsedan
koskevan virheellisen tiedon korjaamista. Pyyntd osoitetaan
rekisterin yhteyshenkilélle.

Rekisterinpitdja oikaisee, poistaa tai tdydentaa rekisterissa
olevan, kasittelyn tarkoituksen kannalta virheellisen,
tarpeettoman, puutteellisen tai vanhentuneen henkildtiedon
oma-aloitteisesti tai rekisterdidyn vaatimuksesta ilman
aiheetonta viivytysta.

Tiedon korjaamispyynt6 tehdaan suullisesti tai kirjallisesti
rekisterin yhteyshenkilolle ja kirjallisesti rekisterin vastaavalle
viranhaltijalle, jos yhteyshenkil® kieltaytyy tiedon korjaamisesta.

C Oikeus tietojen poistamiseen

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 17. artiklan mukaan
rekisterdidylla on oikeus saada rekisterinpitdja poistamaan
rekisteroitya koskevat henkilotiedot ilman aiheetonta viivytysta.
Pyynto osoitetaan rekisterin yhteyshenkilolle.

Oikeutta poistaa tiedot ei sovelleta lakisdaateisissa rekistereissa.
D Oikeus kasittelyn rajoittamiseen

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 18. artiklan mukaan
rekisteroidylla on oikeus rajoittaa henkilotietojensa kasittelya
esim. jos rekisterdity kiistaa henkiltietojen paikkansapitavyyden.
Tietyissa tapauksissa kasittely on mahdollista myds taman

jalkeen.

E Oikeus siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen
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O. Rekisterdidyn informointi ja
selosteet

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 20. artiklan mukaan
rekisteroidylla on oikeus siirtad henkilotietonsa jarjestelmasta
toiseen, edellyttden ettd kasittely perustuu suostumukseen tai
sopimukseen, ja etta se tehdddn automaattisesti. Rekisteroidylla
on my0s oikeus saada siirrettya tietonsa suoraan
rekisterinpitajalta toiselle, mikali se on teknisesti mahdollista.

Oikeutta saada siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen ei sovelleta
lakisaateisissa rekistereissa.

F Rekisterdidyn vastustamisoikeus

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 21. artiklan mukaan
rekisteroidylla on oikeus kieltaa rekisterinpitajaa kayttamasta
hanta kasittelevia tietoja mm. viestinnassaan. Kielto tulee tehda
sahkoisesti tai kirjallisesti ja osoittaa rekisteristd vastaavalle
viranhaltijalle.

Tasta rekisterista ei luovuteta ilman rekisterdidyn suostumusta
henkilotietoja suoramarkkinointia, markkina- ja
mielipidetutkimusta, henkilomatrikkelia tai sukututkimusta
varten.

G Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 77. artiklan mukaan
rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle
tietosuojavaltuutetun toimistoon, jos han katsoo, etta
henkilotietojen kasittelyssa rikotaan asetusta.

Tietosuojavaltuutetun toimiston yhteystiedot:
www-sivut: https://tietosuoja.fi/yhteystiedot
Postiosoite: PL 800, 00521 Helsinki

Rekisteriselosteet ovat nahtavissa Jyvaskylan
koulutuskuntayhtyma Gradian www-sivuilla ja intranet-sivuilla:
www.gradia.fi/gradia/rekisteriselosteet

Paivitetty edellisen kerran: 25.4.2017 Marko Loukkaanhuhta, 9.5.2017 Marko Loukkaanhuhta, 21.9.2021 Kaija Haapasaari ja Sari-
Anne Myllyaho, 26.10.2021 Sari-Anne Myllyaho ja Tarja Myllyla.
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