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Tietojarjestelmaseloste
Tietojarjestelman nimi: Microsoft Dynamics CRM —asiakkuuksienhallintaohjelma

(customer relatioship management)

Tietojarjestelman vastuutaho: Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma
Kéyntiosoite: Viitaniementie 1 A, 40720 Jyvaskyla
Postiosoite: PL 472, 40101 Jyvéskyla

Tietojarjestelman vastuuyksikko ja—  Jyvaskylan koulutuskuntayhtymd, kuntayhtyman johto
henkild, puh ja séhkopostiosoite: Kuntayhtyman johtaja Vesa Saarikoski (toiminnallinen
vastuu)

p. 040 431 5100 vesa.saarikoski@jao.fi

ja

Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma, ICT-palvelut
IT-suunnittelija Marko Loukkaanhuhta (p&akéyttaja)
p. 040 341 5872 marko.loukkaanhuhta@jao.fi

Tietojarjestelman kayttotarkoitus: CRM-asiakkuudenhallintajarjestelman tarkoituksena on
yllapitad koulutuskuntayhtyman yritys- ja yhteisétietoihin
sekd muihin sidosryhmiin liittyvaa tietoa seuraaviin tarkoi-
tuksiin:

- Viestinta

- Markkinointi

- Harjoittelu- ja opinnéaytetydpaikat
- Raportointi omaan toimintaan

Tietojen paivitystiheys: Jarjestelmé&é péivitetdan jatkuvasti.

Tietojen julkisuus/salassa pidettavyys:  Asiat ovat osin salassa pidettavid, mutta p&dosin julkisia.
Asiakirjojen julkisuudessa noudatetaan voimassa olevaa
julkisuuslakia, jonka mukaan tiedot ovat julkisia ellei julki-
suuslain 24 §:std toisin johdu.

Tietolahteet: Rekisterin tietoja péivitetddn kasin kayttajien toimesta paivit-
tain asiakastapaamisten tai muun kontaktoinnin yhteydessa.

Koulutuskuntayhtyméan henkildston paivittyneet henkilGtiedot
siirtyvat automaattisesti HRM-jarjestelmésta CRM:&an.

Tiedot ovat vuosilta/alkaen vuodesta: Tietoja on vuodesta 2015 alkaen.
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Tietojarjestelman julkinen osoite:

Henkilorekisteri:

Saannonmukaiset tietojen luovutukset:

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulko-
puolelle:

Julkiset tiedot tietoryhmittéin:

Salassa pidettavat tiedot:

Henkildrekisterin suojauksen periaat-
teet:

Arkistotulosteet:

Annetaanko rekisterista tietoja muille
organisaatioille:

Ohjelmat ja tietovalineet, laitteisto:

Tekninen yllapitaja:
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CRM-jarjestelma l10yty osoitteesta
https://jao.crm4.dynamics.com/

Kirjautumiseen tarvitaan henkilokohtainen kayttajatunnus ja
salasana.

Jarjestelmé& on henkilorekisteri.
Ei saanndnmukaisia luovutuksia.

Ei tietojen siirtoa.

Asiat ovat paaosin julkisia. Julkisuuslain 24 §:n mukaan salassa
pidettavié tietoja siséltavien pykélien julkaiseminen inter- ja/tai
intranetissé voidaan estéa jarjestelman avulla.

Julkisia tietoja ovat:
- asiakkaiden ja yhteyshenkilGiden perustiedot ja yhteystie-
dot

Julkisuuslain 24 §:n mukaan salassa pidettavid tietoja ei julkaista
inter- tai intranetissd, vaan ne nakyvat vain jarjestelman vastuu-
henkiloilla.

Sopimustiedot tai niiden liitetiedot saattavat sisaltdd salassa pi-
dettavaa tietoa.

Salassa pidettdvid tietoja ei julkaista inter- tai intranetissa.

Ohjelman kayttajatunnuksia annettaessa voidaan méaarittad kul-
lekin kayttajalle tarvittavat kayttooikeudet, jolloin salaiset tiedot
nékyvét mahdollisimman harvoilla.

Jarjestelmésta ei oteta arkistotulosteita.

Ei.

Microsoft Dynamics CRM on Microsoftin asiakkuudenhallinta-
ratkaisusovellus (CRM). Kuntayhtyméssa on kaytossa pilvi-
palvelu.

Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma, ICT-palvelut
It-suunnittelija Marko Loukkaanhuhta (tekninen vastuu)
p. 040 341 5872

marko.loukkaanhuhta@jao.fi
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http://jkky2.jao.fi/ktweb/
http://jkky2.jao.fi/ktweb/
http://jkky2.jao.fi/ktweb/
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Rekisterin nykyinen koko:

Rekisterin vuosikasvu:

Tietojen sailytysaika:

Tietojarjestelmaselosteen péivitysaika:

Paivays, tietojen antaja ja syottaja:
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Toukokuussa 2017 jarjestelmassa on 235 asiakastietuetta eli
1500 henkil6tietoa (sisaltden koulutuskuntayhtymén henkilo-
kunnan tiedot).

Toistaiseksi pieni vuosikasvu.

Toistaiseksi tietoja ei ole havitetty. Asiakastiedot voidaan pois-
taa joko yksittdin tai poistoajojen kautta.

Jarjestelma ei ole virallinen sédhkdinen arkisto.
12.5.2016, 9.5.2017

12.5.2016, 9.5.2017 Marko Loukkaanhuhta/ Tarja Myllyla
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