JYVASKYLAN KOULUTUSKUNTAYHTYMA GRADIA

RAPORTTI: Tyoelaman nykytilan ja tulevaisuuden kartoitus
— tyonkuvien ja osaamisen kehittamisen nakokulma sosiaali- ja
terveysalalla (Jamsa — Keuruu — Saarijarvi)

Johdanto

Tama sosiaali- ja terveysalan tydelaman nykytilan ja tulevaisuuden kartoitus toteutettiin Joustavia
polkuja ty6elamaan -hankkeen tydpaketti 2 tavoitteen mukaisesti. Tassa raportissa kasitellaan
hankkeen yhden kohdealan, sosiaali- ja terveysalan, haastattelujen toteuttamista ja tuloksia.

Kartoituksen tavoitteena oli selvittaa sosiaali- ja terveysalan tytpaikkojen henkilostdn saatavuuden
tilannetta, tydnkuvien tasapainoa, koulutustarpeita ja sita, 106ytyykd tyopaikoilta tyotehtavia, joissa ei
vaadita terveydenhuollon ammattihenkilon patevyytta vaan tyéta voisi tehda esimerkiksi hoiva-avustaja
tai muu avustavahenkild. Haastattelussa selvitettiin myds esihenkildiden ndkemysté yleisten
tyGelamataitojen osaamistarpeesta. Haastattelujen ajankohta oli loppuvuosi, marras-joulukuu 2021 ja
ne toteutettiin valittujen teemojen pohjalta parihaastatteluna kasvotusten tydpaikoilla.

Haastateltavina olivat erilaisten vanhuspalvelujen, mielenterveys- ja paihdetyon,
perusterveydenhuollon, vammaispalvelujen ja erikoissairaanhoidon edustajat 23 yksikdsta Jamsan,
Keuruun ja Saarijarven alueilta. Haastatellut palveluntuottajat olivat seka yksityisia etta julkisia
organisaatioita.

Henkiloston rakenne ja saatavuus

Kartoituksen toteuttamisen tydpaikoissa lahihoitajat olivat suurin henkildstéryhmé. Sairaanhoitajien tai
muiden AMK-tasoisten ammattilaisten maaré oli huomattavasti pienempi. Avustavaa henkilost6a oli
rekrytoitu suurimpaan osaan tydpaikoista. Avustavina henkildin& hoitotydssa olivat hoiva-avustajat,
muita tukipalveluja tuotti my6és ilman hoitoalan koulutusta olevia henkil6ita. Siivousty6 oli suurimmassa
osassa paikoista ulkoistettu.

Lahes kaikissa tydpaikoista sairaanhoitajien rekrytoinnissa on ollut haasteita, vakituisiin paikkoihinkaan
ei juuri ole hakijoita. Palveluasumisen yksikoissa sairaanhoitajien saatavuuden haasteena néhtiin se,
ettd nadissa yksikoissa tyo ei valttAmatta vastaa koulutuksen antamaa osaamista (ei tarpeeksi haasteita,
tydssa paljon perushoitoa). Sairaanhoitajan roolia korostettiin erityisesti asiantuntijatehtavissa.
Haastatteluissa ilmeni, etta tydyksikdissa olisi tarvetta esimerkiksi fysioterapeuteille, jotka tekisivat
osan tyOajastaan perushoitoty6ta (fysioterapiatydn osuus pienempi, tydaikaa riittaisi muuhunkin). Osa
esihenkildista kuvaavat viranomaisvaatimusten olevan ristiriitaisia suhteessa tyopaikan tarpeisiin.
Heidan mukaansa aluehallintovirasto vaatii AMK-tutkinnon suorittaneita tietyn maaran yksikkéon,
vaikka yksikon tarve olisi kaytannossa pienempi. AMK-tutkinnon suorittanutta henkiléa on haasteellista
saada yksikkdon, jossa ty6tehtavat ovat padasiallisesti ohjaamista ja perushoitoa.
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Lahihoitajien saatavuudessa on myods haasteita kartoitukseen osallistuneissa tydpaikoissa. Erityisesti
lyhyisiin sijaisuuksiin on vaikeuksia saada tekijoita. Vain pienesséa osassa paikoissa oli rekrytoinnin
suhteen tasapainotila. Alan opiskelijoita kaytetaan paljon lahihoitajan sijaisuuksissa.

Oppisopimuskoulutusta osataan hyddyntééa hyvin tydpaikoilla. Useimmissa yksikoissa on tai on ollut
oppisopimusopiskelijoita (koko tutkinto tai lyhyitd oppisopimuksia eli ns. sujuvan siirtyméan
oppisopimuksia). Oppisopimuskoulutusta pidettiin hyvana mahdollisuutena turvata henkildston
riittavyytta jatkossakin ja sita ollaan halukkaita kehittdmaan. Oppisopimuksella on koulutettu
enimmakseen lahihoitajiksi sosiaali- ja terveysalan perustutkinnossa, mutta mygds hoiva-avustajat on
ryhdytty kouluttamaan. Liséksi hoiva-avustajia on tydpaikoilla kannustettu jatkamaan opintoja
l&hihoitajaksi, ja tybnantajat ovat olleet valmiita jatkamaan oppisopimusta.

Oppisopimus tulee todennékdisesti jatkossa olemaan yksi kasvavista rekrytointitavoista. Jossain
tyOpaikassa pidettiin ristiriitana saatuja ohjeistuksia siita, etta oppisopimusopiskelijat voidaan laskea
henkilostémitoitukseen vasta, kun ovat saavuttaneet tietyt osaamispistemaarat, kun taas
l&hihoitajaopiskelija on mahdollista palkata sijaiseksi vahemmalla osaamispistemaaralla. Yhteenvetona
voidaan todeta, etté sijaisten saamisessa on ollut haasteita suurimmassa osassa tytpaikoista.
Esihenkilot kertovat kayttavansa paljon tydaikaa sijaishankintaan.

Tyonkuvat ja niiden tasapaino tydpaikoilla

Haastattelujen perusteella voitiin todeta, etta tydnkuvat olivat padasiallisesti tasapainossa ja kaikelle
tydlle 16ytyi tekijat. Osassa tyOpaikoista ajateltiin sairaanhoitajille kuuluvan varsin laaja tehtavakentta ja
vastuu ja naista tehtavista olisi jotain siirrettavissa lahihoitajille. Osassa tydpaikoista nain oli jo toimittu
ja nain ollen lahihoitajilla oli laajempi tehtavénkuva.

Avustavien henkildiden tarve tunnistettiin tydpaikoilla. Yhdessa tytpaikassa oli paadytty
vakinaistamaan ilman koulutusta olevia tukipalvelujen tyéntekijoitd tAman vuoden alusta alkaen. Tuki-
ja avotydllistaminen oli muutamassa yksikdssé kaytossa. Myos tydkokeiluun suhtauduttiin positiivisesti.
Kouluttamattomilla hoiva-avustajilla tyétehtavat kohdentuivat pyykkihuoltoon, keittiétoihin,
pienimuotoiseen viriketoimintaan ja asiakkaiden ulkoilutukseen.

Koulutettuja hoiva-avustajia oli tydpaikoissa viela suhteessa varsin vahan, johtuen todennakoisesti
siitd, etta uusi sosiaali- ja terveysministerion suositus hoiva-avustajien tehtavankuvista,
osaamisvaatimuksista ja niihin vastaavasta koulutuksesta idkkaiden palveluissa on viela uutta ja hoiva-
avustajien osaamisvaatimuksia ei kovin hyvin tunneta.

Useassa tyopaikassa hoiva-avustajien koulutus nahtiin positiivisena mahdollisuutena saada tyévoimaa
ja ymmarrettiin myos jatkokoulutuksen mahdollisuus. Haasteena nahtiin se, etta hoiva-avustajilla ei ole
esimerkiksi oikeutta toteuttaa laakehoitoa ja he eivat voi tydskennelld yksin. Tamé asettaa haasteita
mm. tyévuorosuunnittelulle. Hoiva-avustajien ty6tehtavat liittyvat padasiallisesti asiakkaiden
perustarpeista huolehtimiseen ja niissa avustamiseen, kuten peseytymiseen, pukeutumiseen,
ruokailuun, likkumiseen, ulkoiluun ja toimintakyvyn yllapitamiseen. Hoiva-avustajan tydpanos voidaan
laskea valittbmaan asiakastyohon naissa tydtehtavissa.
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Yhdessad vammaisalan tyopaikassa tuotiin esille hankaluus saada asukkaille henkilokohtaisia avustajia.
Heidan tehtavéané&an olisi huolehtia asukkaan virikkeellisesta toiminnasta asuinpaikan ulkopuolella.

Osaaminen

Osaamista kehitetdaan tydpaikalla omana toimintana, perehdytyksen keinoin. Osassa tyOpaikoista on
kaytdssa “ajokorttikoulutuksia” tydssa tarvittaviin laitteisiin ja valineisiin esim. sangyt, nosturit, laitteet
jne. Kukin tyontekija suorittaa laitenaytot, eli ns. laiteajokortin tydpaikalla. Nain varmistetaan tydssa
tarvittava osaaminen talta osin. Toimintakyvyn arvioinnin taitoa pidettiin myods keskeisend. Yhdessa
tydpaikassa oltiin siirtymassa RAI-toimintakyvyn mittarin kayttéon. Koulutukset siihen olivat tulossa.

Lahihoitajien toimenkuvat ovat varsin laajat, mutta vaihtelevia tydpaikoittain. Muun muassa
suoniverinaytteiden ottoa on koulutettu ty6paikkakoulutuksena.

Vammaisalalla on tarpeen osata autismin kirjon teoria ja kaytanto, epilepsian hoito, verenpaineen
mittaamisen ja verensokerin seuraamisen taidot. Ladkeluvat ovat osa perehdytysta.

Lisakoulutuksen tarve — osaamisen tarve

Henkiloston osaamisen kehittAmistarpeista nousi esille erilainen ohjausosaaminen (mm.
kotiutusohjaus), gerontologinen- ja mielenterveysosaaminen, toimintakyvyn kartoitukseen liittyva
osaaminen. Esille tulivat myos validaatiomenetelma ja haavahoitoon liittyva osaaminen, toimintakyvyn
arviointi palveluohjauksen nakdkulmasta ja saattohoidon osaaminen. My6s tasméakoulutusta kaivattiin
mm. kehitysvammaisten hoitotythén (esim. kehitysvamma ja mielenterveys tai kehitysvamma ja
dementia, neuropsykiatrinen valmentaja), ladkehoidon osaamista (erityisesti PKV-laakkeet),
suoniverinaytteiden ottaminen ja antibioottihoito, muistisairaan hoito ja kaytdshairitt ja niiden
hoitomenetelmat. Lahiesimieskoulutuksen tarvetta nousi esiin yhdessa tyopaikassa.

Tyontekijat kouluttautuvat oma-aloitteisesti ammattitutkintojen tai erikoistumiskoulutusten kautta.
Muistihoitajan opinnot nahtiin tarpeellisiksi. Lisdksi saattohoitoon oli kouluttauduttu. Mygs tyopaikoilla
on hyvin tarjolla erilaisia osaamista lisdavia koulutuksia ja talla hetkella paaasiallisena toteutusmuotona
on olleet etdluennot ja verkkokoulutukset.

Koulutuksien toteutumista niin, etta ne sopivat tyopaikan toiminnan arkeen, pidettiin parhaimpana
vaihtoehtona. Mahdollisuus osallistua tydpaikalta suoraan esimerkiksi luentoihin néhtiin hyvana,
samoin kaikki lahella (ty6paikalla tai paikkakunnalla) ja verkossa toteutettavat koulutukset.

Muuntokoulutuksen tarve
Lahihoitajasta sairaanhoitajaksi kouluttautumisen mallia on toteutettu alueella. Ensimmainen vuosi
opiskellaan avoimessa ammattikorkeakoulussa (polkuopinnot 55 op), jonka jalkeen opinnot jatkuvat

oppilaitoksessa varsinaisena opiskelijana. Taméan toteutumista pidettiin erittiin toivottuna ja hyvana.
Muuten l&hihoitajan toimenkuvan laajentamisessa mainittiin suoniverinaytteiden oton osaaminen.
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Pitovoiman vahvistaminen

Henkildston tydn suunnittelussa otettiin huomioon kyky itsendiseen tydskentelyyn seka samalla yht&
lailla kyky tai tarve tydskennelld timissé. Molempia taitoja tarvitaan ja arvostetaan. Henkiloston
vahvuudet ja kiinnostukset otetaan huomioon ja mahdollisestaan niiden toteuttaminen ty6tehtavissa.

Henkiléstolle oli annettu mahdollisuus vaikuttaa omaan tydhén mm. autonomisen tyévuorosuunnittelun
avulla. Tyontekijat saivat itse suunnitella tyévuorot. Tyévuorojen suunnittelu toimii kdytanndssa hyvin.
Tyontekijat pystyvat vaihtamaan vuorojaan keskenééan, mikali siihen tulee tarvetta. Omaan ty6hon ja
tyodaikoihin vaikuttamisen voidaan ajatella lisdavéan pitovoimaa. Perusteluna on sisdisen motivaation
teoria, jossa yhtend motivaatiota lisd&dvana tekijana on itseéd koskeviin asioihin vaikuttamisen
mahdollisuus.

Autonomisen tyévuorosuunnittelun toimintamalli oli todettu toimivaksi ja sen sailyttdminen néahtiin
tarkedna toimintatapana myts maakunnallisen hyvinvointipalvelujen rakentuessa, Tarkeaa on
tydntekijan oma arjen ja tydn yhdistamisen mahdollistaminen. Alihankintaa ei ole sijaishankinnassa
kaytetty, koska siihen siséltyy epaselvia vastuukysymyksia.

Tyo6hyvinvoinnin edistamisessa yhdessa tydpaikassa kerrottiin, etta tyontekijat jarjestavat itse
tapahtumia tydhyvinvointia edistaviin tyky-paiviin. Niité ei tuoteta heille siis ikd&n kuin ulkopuolelta.
Yhtena hyvinvointia edistavana asiana pidettiin avoimen keskustelukulttuurin sailyttdmista. Aina saa
kysya -ajattelutapa on osa tydpaikan kulttuuria. Tyonantajilla on kdytdéssa mm. liikuntaetu.

Palkkauksen merkitys pitovoimaan on ollut yleisessé keskustelussa sotealalla. Palkkauksessa on
mahdollisuus my6s lisiin mm. erilaiset vastuulisat. Palkkaus yhdenmukaistunee alueella
hyvinvointialueen synnyn my6ta. Yksityisia tydnantajia uudistus ei koskene.

Yleiset tydelamataidot

Yleisia tytelamataitoja pidettiin erittain tdrkeana. Ongelmia yleisisséa tydelaméataidoissa on vahan. Jos
yksittaisia taidon puutteita esiintyy, niihin puututaan nopeasti osana tyéhdn perehtymista.
Vuorovaikutustaidot korostuivat niin tydntekijoiden valilla, esihenkildiden suuntaan kuin erityisesti
vanhus- ja vammaisalan paikoissa asiakkaidenkin suuntaan. Vertaisoppiminen ja esihenkilén suuntaan
k&antyminen haastavissa tilanteissa oli tarkea taito. Riittava kielitaito on myos tarkea hoitotyontekijoilla.
Maahanmuuttajataustaisia hoitotyontekijoita oltiin halukkaita rekrytoimaan. Kunnioittava suhtautuminen
ikd&ntyneisiin nahtiin heidan vahvuutenansa ja kielitaidon osaamisen kasvamiseen uskottiin tydssa
olemisen mydta kasvavan riittavaksi

Yleisista tydelaméataidoista korostui eniten digiosaaminen (s&hkopostin kaytto ja verkkokurssit mainittiin
useasti). Vammaisalan tytpaikoissa on asiakkailla kaytossa tablettitietokoneet ja alytelevisio ja
esimerkiksi kauppatilaukset tehdaéan digitaalisesti. Asiakkaiden nykyaikaiset kommunikaatiovélineet
tulee hallita osana tydta. Kirjaamistaidoissa mainittiin olevan myos kehitettdvaa, mutta ei niink&an
tekniikan vaan sisallén suhteen.
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Johtopé&atokset ja kehittamisideat

e Suurimmalla osalla sosiaali- ja terveysalan tydpaikoista on haasteita tyéntekijoiden
rekrytoinneissa. Erityisesti lyhyempiin sijaisuuksiin on vaikea saada sijaisia. Esihenkil6t
kayttavat runsaasti aikaa tyontekijajarjestelyihin. Alan opiskelijoita palkataan jo varhaisessa
vaiheessa opintoja paikkaamaan sijaistarvetta.

e Palveluasumisen yksikbissa sairaanhoitajien saatavuuden haasteena nahtiin se, ettd naissa
yksikdissa tyo ei valttamatta vastaa koulutuksen antamaa osaamista (ei tarpeeksi haasteita,
tydssa paljon perushoitoa). Lahihoitajasta sairaanhoitajaksi muuntokoulutusta pidettiin
hyvana.

e Oppisopimuskoulutus on otettu yhdeksi keskeiseksi tavaksi rekrytoida henkildstoa.
Oppisopimusopiskelijoiden tytpaikkaohjaajien koulutusta tulee edelleen kehittaa, koska suurin
0sa oppimisesta tapahtuu tydpaikalla. Oppisopimuskoulutusta kokonaisuutena tulee myds
kehittaa, koska sen suosio on kasvanut ja opiskelijamaarat ovat nousseet. Yhteistyota
koulutuksen jarjestdjan ja tybénantajan kanssa tulee vahvistaa esim. opintojen etenemisen
ja oppimisen/osaamisen kertymisen seurannan nakdkulmista.

o Hoiva-avustajakoulutus néhtiin hyvana uudistuksena ja opintojen jatkamisen mahdollisuus
l&hihoitajatutkintoon tunnistettiin hyvin. Toisaalta hoiva-avustajien koulutuksen antamaa
osaamista ei viela osata hyodyntaa taysimittaisesti. Hoiva-avustajakoulutusta tulee jatkossa
tehd& tunnetummaksi.

o Maahanmuuttajataustaisia hoitotydntekijéita oltiin halukkaita rekrytoimaan. Kunnioittava
suhtautuminen ikaantyneisiin nahtiin heidan vahvuutenansa ja kielitaidon osaamisen uskottiin
tydssa olemisen myota kasvavan riittdvaksi.

o Palkkatuella haluttaisiin mielellaan tydllistaa, jos tyosta kiinnostuneita olisi saatavilla.

e Tyokokeiluun suhtauduttiin positiivisesti. Tydpaikoilla tytkokeilussa olleita henkildita kerrottiin
hakeutuneen alan opintoihin, kun ty6 oli tullut tutuksi.

o Yksikodiden esihenkildt olivat erittain koulutusmydnteisia. Tydpaikoilla jarjestetdan
taydennyskoulutusta organisaatioiden omasta toimesta. Kaytannon jarjestelyn nakékulmasta
puolikkaan paivan mittaisia koulutuksia (esim. etdyhteyksin) pidettiin parhaina, koska ne ovat
helpoin jarjestaa tyopaikan toiminnan nakokulmasta.

e Pitovoimaa vahvistaa tydyhteisdn autonomisuus heita itsea koskeviin asioissa.
Hyvinvointialueuudistus, joka astuu voimaan vuoden 2024 alusta, on mietityttanyt joissain
tydpaikoissa. Siina pohdintaa on aiheuttanut erityisesti se, saadaanko sailytettyd autonominen
tydvuorosuunnittelu. Huolta on aiheuttanut myds mahdollinen palkkauksen muuttuminen.
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Muita yksittaisid huomioita ja esille tulleita toiveita

Kaytiin keskustelua geronomi-koulutuksen tarpeesta. lkdantyvien maaran noustessa myds tarve tdman
tyyppiselle osaamiselle kasvaa.

Toimitilahuoltajien/laitoshuoltajien/siivoustytn ohjaajan tutkinnon tarvetta tuli esille.
Keskusteluissa sivuttiin myds johtamisosaamisen kehittaminen.

Lisatietoja antavat kartoituksen toteuttaneet

Tiina Blek, Jyvaskylan ammattikorkeakoulu tiina.blek@jamk.fi

Satu Juven, Gradia Jamsa satu.juven@gradia.fi

Kaija Yrjana, Gradia Jyvaskyla kaija.yrjana@gradia.fi

Mervi Makkula, Pohjoisen Keski-Suomen ammattiopisto mervi.makkula@poke.fi
Pirkko Pinola, Pohjoisen Keski-Suomen ammattiopisto pirkko.pinola@poke.fi
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