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Hankkeen kuvaus

Maahanmuuttajien mentorointi toisella asteella -hanke kehittdéa maahanmuuttajien integroitu-
misen keinoja koulutuksessa. Tama toteutetaan valmentamalla toisen asteen opiskelijoista
mentoreita maahanmuuttajille. Samalla edistetdan kantavaestén monikulttuurisuustiedon ja -
taitojen karttumista ja kahdensuuntaista integraatiota.

Osatoteuttajia ovat Jyvaskylan ammattikorkeakoulu, Jyvaskylan palvelualan opisto seka Kars-
tulan Evankelinen Opisto. Lisdarvoa saadaan kansainvalisesta yhteistydsta (Belgian, Saksan
ja Ruotsin kanssa) tutkimuksen, kokemuksen, koulutuksen seka erilaisten mentorointimallien
kokeilujen muodossa eri maista. Hankkeen toimenpiteena luodaan ja pilotoidaan kolmesti
maahanmuuttajien mentorointimalli sek& mentoreiksi haluaville valmennusmalli. Mallit ja&vat
osaksi kumppaneiden toimintaa. Niita levitetddn yhdessa kansallisten ja kansainvalisten kump-
paneiden kanssa.

Mentorointitarinat

Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma Gradiassa jarjestettiin syksylla 2018 koulunkéaynnin ja aamu-
ja iltapaivatoiminnan ohjaajaopiskelijoille, Iahihoitajaopiskelijoille ja nuoriso- ja yhteiséohjaaja-
opiskelijoille erilainen tapa saada osaamista ohjaamisesta ja monikulttuurisuudesta. He toimi-
vat maahanmuuttajaopiskelijoiden mentoreina osana Maahanmuuttajan mentorointi toisella
asteella -hankkeen toimintamallia. Malliin sisaltyi kaksipaivainen valmennus mentoroinnista ja
monikulttuurisuudesta seka itse mentorointiprosessi, joka paattyi joulukuussa 2018. Toimin-
taan osallistui sek& mentoreita ettd mentoroitavia myods Jyvaskylan palvelualan opistosta seké
Karstulan Evankelisessa Opistosta. Tassa vihkosessa on heidan tarinoitaan mentoroinnista.

Lisétietoja:

projektitydntekija Ulla Koukkari-Anttonen

Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma Gradia

puh. 040 341 6243, s-posti etunimi.sukunimi@gradia.fi
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Mentoreiden tarinat

JONIN MENTORITARINA

36-vuotias Joni on ammatinvaihtaja. Hanella on taustallaan tyd rakennusmiehena ja hitsaa-
jana, mutta nyt h&n on vaihtanut hieman toisenlaiselle alalle. Han opiskelee Gradia Jamséassa
kasvatus- ja ohjausalalla nuoriso- ja yhteisbohjaajaksi. Alan opiskelu ei ole jagamassa tahan,
silla suunnitelmissa on tehdad Humanistisessa ammattikorkeakoulussa viela yhteisdpedagogin
tutkinto myéhemmin. Parhaillaan Joni on tydssaoppimassa ja vapaaehtoisena nuortentalolla,
jossa on paljon maahanmuuttajia asiakkaina.

Jonilla oli hieman kokemusta maahanmuuttajataustaisten ohjaamisesta ennen mentoroinnin
aloittamista. Han on vetanyt jalkapalloryhmé&é noin vuoden, ja mukana on ollut myds maahan-
muuttajia. Silti hanelle oli itsestaan selvaa lahtea mukaan mentorointiin. "Ty6elamassa tarvi-
taan yhd enemman monikulttuurisuustietoja ja -taitoja. Uskon, etté tulevissa ty6tehtavissani
tarvitsen tallaista kokemusta. TA&ma on siis osa oman ammatillisen osaamiseni kehittamista”,
Joni kertoo. Erityisia odotuksia han ei osannut toiminnalle asettaa. Ty6ssaoppimispaikassa
hantéa kannustettiin mukaan.

Varsinainen mentorointi alkoi tapaamisella, jossa Jonin oli tarkoitus kohdata mentoroitavansa
ensimmaista kertaa. Han oli kuitenkin poissa tapaamisesta, ja Joni otti itse yhteyttd haneen
myo6hemmin. Se vahan jannitti. Kontaktin ottaminen sujui hyvin ja nopeasti he alkoivat jutella
monista asioista. Pienta kielimuuria toki valilla oli eikéd mentoroitava aina sanonut, jos ei ollut
ymmartanyt. Tilanteista kuitenkin selvittiin.

Ennen mentoroinnin alkamista mentorit valmennettiin tehtavaansa. Valmennuksen asiat ja ai-
heet olivat tarkeitd, mutta asiaa tuli melko paljon lyhyessa ajassa. Koko syksyn kestaneen
mentorointiprosessin Joni arvioi mukavaksi. "Téllainen avaa silmié ja laittaa miettiméén asioita.
Ennakkoluulot ja stereotypiat ovat karisseet. lIman tallaista kontaktia muualta tulleeseen on
vaikea kuvitella, miten erilaisista oloista ihmiset voivat olla kotoisin. Taustalla ei ole koulua,
vaan on menty suoraan t6ihin eika ole ollut aikaa olla /apsi”, Joni sanoo.

Sen suurempia vaikeuksia mentorointiin ei Jonin osalta liittynyt. Tukea ja apua oli saatavilla
mentorin tydhon, ja kerran Joni kysyi apua vastuukouluttajaltaan. Aikaa toiminta ei hirvittavan
paljon vaatinut, silla Joni pystyi yhdistdm&an toiminnan tydsséoppimiseensa. Han arvioi, etta
kaytti aikaa noin 1-2 tuntia vilkkossa. Kasvatus- ja ohjausalalle maahanmuuttajan mentorointi
sopi "kuin nyrkki silmaan”. Joni on sita mielta, etta tallaisten asioiden tulisi ilman muuta olla
mukana kasvatus- ja ohjausalan lisdksi myds sosiaali- ja terveysalan koulutuksessa, koska
monikulttuurisuus on tulevaisuutta ty6elamassa.
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Jonin mentoroitava oli nuori poika, joka halusi esimerkiksi keskustella mentorinsa kanssa valit-
semastaan opiskelualasta. Joni koki, ettd h&n pystyi tarjoamaan mentoroitavalleen neuvoja ja
vastauksia sekd omia elamankokemuksiaan. Itse han sai ymmarrysta eri taustoista tuleviin.
Konkreettisesti han huomasi my6s sen, miten hyvin asiat meilla Suomessa ovatkaan.

Tulevia mentoreita han haluaa kannustaa lahtemaan rohkeasti mukaan. Homma ei ole vaativa
ja siité saa varmasti vastinetta kayttamalleen alalle. Vastine on ammatillinen kehittyminen,
mika on tarkein vastaus kysymykseen, miksi mentoriksi kannattaa alkaa.

VALENTINAN MENTORITARINA

Karstulan Evankelisen Opiston opiskelijat osallistuivat mentorointiin jo toisen kerran, mutta nyt
he voivat halutessaan alkaa myds mentoreiksi. Itsekin maahanmuuttaja, 34-vuotias Valentina,
opiskelee koulunkaynnin ja aamu- ja iltapaivatoiminnan ohjaajaksi. Hanella on omaa koke-
musta maahanmuutosta, mutta han on ollut tekemisissd myds muiden maahanmuuttajien
kanssa. Sen sijaan mentorointikoulutusta tai -kokemusta hénella ei ennen tata hanketta ollut.

Mukaan mentorointiin han lahti, koska halusi auttaa maahanmuuttajia kotoutumaan Suomen
kulttuuriin ilman turhaa stressid. Han halusi tutustua uusiin ihmisiin ja heidan kulttuuriinsa seka
saada uusia ystavid. Samalla han ajatteli saavansa vertaistukea itse. Han voisi jakaa omia hy-
via ja huonoja kokemuksiaan, joita hanella on ollut Suomessa asuessaan.

Han odotti mentoroinnilta mukavaa yhteistyota ja pelkasi hieman kielimuuria, koska hanen
oma englannin kielen taitonsa on heikko. Toisaalta tavoitteena oli kayttaa suomea, mita Valen-
tina mentoroitavien kanssaan tekikin. "Minun mielesténi se oli hyva, ettd mentoroitavat joutui-
vat kayttamaan paataan ja muistelemaan sanoja, kun heidan oli pakko puhua kanssani suo-
mea. Talla tavalla kielen kehitys tapahtuu nopeammin. Opin myos itse aikanani suomea sa-
malla tavalla!” Valentina kertoo.

Mentorivalmennuksessa Valentina oppi, mitka ovat mentorin tehtavat ja mita apukeinoja voi
kayttda maahanmuuttajien kanssa. Se antoi hanelle myds ymmarrysta monikulttuurisuuteen ja
keinoja kohtaamiseen. Mentorointi kaynnistyi nopeasti ja ongelmitta. Yhteistyd kahden mento-
roitavan kanssa pelasi hyvin ja heilla oli kivaa yhdessa. Yksi syy tdhan voi olla Valentinan oma
avoin, positiivinen ja puhelias luonne. Hanen mielestaén tallainen prosessi on tarkea maahan-
muuttajille. Han toivoo, ettd mentorit ymmartaisivat prosessin merkityksen maahanmuuttajille
ja lahtisivat mukaan aidosta halusta olla mukana.

Kielimuuria ei muodostunut, mutta valilla pienia ongelmia kommunikoinnissa oli. Niista Valen-
tina selviytyi kayttamalla kehon kielta, kuten eleitd, ilmeita ja liikkeitd, sekd Googlen kaantaja-
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ohjelman avulla. Muita mentorointia vaikeuttaneita asioita olivat pitka véalimatka, opiskelukii-
reet, vaikeus l0ytaa yhteista aikaa tapaamisille seka kokoontumispaikan ulkopuolinen melu.
Valentina tiesi, keneltéa han olisi saanut apua mentorointiinsa, jos sita olisi tarvinnut.

Tapaamisiin Valentinalla ja hdnen mentoroitavillaan kului 1-2 tuntia kerralla. Jos aika ei olisi
ollut niin kortilla, h&n olisi mielellaan tavannut mentoroitaviansa useamminkin, koska tarvetta
tapaamisille oli. Lisaksi he olivat yhteydessa viestien valityksella, mutta se ei ollut Valentinalle
paras tapa. "Tykk&én olla ihmisten kanssa kasvotusten. Tekstiviestissd en nde kasvonilmeité
tai tunteita enka kuule &anensavya. Voin ymmartaa viestit vaarin. Siksi minulle on tarkeaa koh-
data oikeita inmisia eiké vain emojeja”, Valentina kertoo.

Yksi kehittamisehdotus Valentinalla on mentorointitoimintaan. Olisi hyva, etta prosessi olisi pi-
tempi, vahintdan kuusi kuukautta, mutta mielellaén se saisi jatkua vuoden. Omien mentoroita-
viensa puolesta Valentina on iloinen yhdessa vietetysta ajasta, koska toiminnasta oli heille
hyotya, vaikka se talla kertaa kestikin vain noin kolme kuukautta. Han sai lisaksi kaksi uutta
kaveria ja he oppivat yhdessé lisdd suomen kielta.

Vinkeiksi tuleville mentoreille Valentina haluaa sanoa seuraavaa:

e Olkaa rohkeita, avoimia ja oikeasti kiinnostuneita.

e Yhteydenpito on helppoa mm. tekstiviestilla tai Messengerin kautta.

e Yhdessa voi tehda monenlaista: pelata peleja, lukea kirjoja, kayda kaupassa tai kahvi-
lassa.

e On helppoa lahte& keskustelemaan kysymalla kuulumisia, puhumalla kulttuurieroista ja
elaman tilanteesta.

e Mentoroinnista saa mahdollisimman paljon irti silloin, kun osallistujat ovat aktiivisia yh-
teydenotossa.

MARIAN MENTORITARINA

Maria oli vain 16-vuotias ensimmaisen vuoden opiskelija, kun han paatti tulla mukaan maa-
hanmuuttajien mentorointitoimintaan. Han on kahden tutkinnon opiskelija eli han opiskelee lu-
kio-opintoja seka sosiaali- ja terveysalan perustutkintoa. Marialla on muutaman vuoden takaa
mielenkiintoinen kokemus turvapaikanhakijoiden ystavaperhetoiminnasta. Silloin hanen aitinsa
asui vastaanottokeskuksen vieressa ja Maria tapasi turvapaikanhakijoita. Mitdan koulutusta
monikulttuurisiin kohtaamisiin han ei kuitenkaan ole ennen mentorointia saanut.

"Toiminta vaikutti mielenkiintoiselta, siind paasi tutustumaan mentorointiin, halusin olla avuksi
ja hyddyksi seka oppia uutta kulttuureista”, Maria luettelee kysyttaessa, miksi han ryhtyi maa-
hanmuuttajan mentoriksi. Lisaksi han koki, etta saadusta osaamisesta on hyodtya sosiaali- ja

terveysalalla, jossa taytyy osata tydskennella erilaisten ihmisten kanssa. Uusiin ihmisiin tutus-
tuminen toki jannitti, mutta Maria lahti mukaan avoimin mielin. Seuraavat kysymykset hieman
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askarruttivat aluksi: Mitd mentorointi kaytdnnéssa on? Saanko pidettya yhteytta koko ajan?
Tunnelmaansa ennen aloitusta han kuvailee jannittyneeksi mutta innostuneeksi.

Valmennuksessa Maria oppi kulttuuri- ja viestintaeroja seka mentorin roolista. "Meille yksi asia
voi toisille tarkoittaa aivan muuta. Esimerkiksi kéasimerkit tarkoittavat eri asioita eri kulttuu-
reissa. Mentoroinnissa riittad, kun yrittdd parhaansa ja osaa ohjata oikean tiedon &arelle, jos ei
itse jotain tieda”, han kertoo. Ensitapaamisessa mentoroitavan kanssa keskustelu lahti luonte-
vasti kayntiin. "Aluksi tutustuttiin, mutta padsimme juttelemaan myds muista asioita, ja oli hyva,
kun aloitustapaamisessa oli muitakin samassa tilanteessa olevia”, Maria sanoo.

Joitakin sanoja Marian mentoroitava ei ymmartanyt suomeksi, joten silloin Maria auttoi englan-
niksi tai Google-kaantgjalla. Joskus keskustelu meinasi kaantya kokonaan englanniksi, koska
se oli mentoroitavalle helpompaa ja nopeampaa, mutta he yrittivat kayttdd suomea. Mentoroi-
tavalla oli hyva idea, etta han nauhoittaisi keskusteluja, jotta muistaisi ne myéhemmin ja vai-
mokin voisi opiskella nauhoitusten avulla suomea, mutta tdma unohtui. He tapasivat lisaksi
paikoilla, joissa oli hélinaa, joten ehké& nauhoitus ei olisi onnistunut.

"Tykk&sin mentoroinnista kovasti, vaikka emme joka viikko tavanneetkaan. Yleensa miné aloi-
tin viestittelyketjut. Antoisinta oli meille molemmille kuitenkin tapaamiset ja molempia harmitti,
kun elamantilanteet olivat sellaisia, ettd emme aina ehtineet tavata”, Maria kuvailee koko pro-
sessia. Erityisen mukava muisto hanelle jai mentoroitavan pienen tyttaren tapaamisesta. Men-
toroitava oli ystavallinen ja kohtelias, ja oppipa Maria muutaman sanan mentoroitavansa aidin-
kieltdkin! Tapaamiset eri paikoissa, kuten luontomuseossa, olivat antoisia myos siksi, etta ne
inspiroivat heita keskustelemaan eri asioista.

Suuria ongelmia ei mentorointiin liittynyt eik& Maria tarvinnut ulkopuolista apua mentoroinnin
aikana. Toisen mentorin kanssa han keskusteli ja vaihtoi ideoita mentorointiin liittyen. "Ajatte-
lin, ettd minulla on paljon aikaa tdhan, mutta sitten olikin harrastuksia ja muita kiireita. Toi-
saalta ehdin omasta mielestani tehda tatakin tyota. Mentorointi ei vie paljon aikaa ja asioita voi
jarjestella molempien aikataulujen mukaan. Skypen kautta tapaamalla ei tarvitsisi edes mat-
kustaa tapaamispaikoille”, Maria pohtii ajankayttéaan.

Maria toivoo, ettd mentoroitava sai vastauksia kysymyksiinsa seka kielellista tukea. Han tutus-
tutti tatéd suomalaiseen yhteiskuntaan. Han itse sai mentoroinnista ammatillisesti paljon. Lahi-
hoitajat tydskentelevat erilaisten ihmisten kanssa, joten kokemus mentoroinnista ja monikult-
tuurisuudesta voi edesauttaa tyollistymista. Lisaksi Maria sai vaihtovalmennuksesta muutaman
tunnin vapaaksi, koska han kavi valmennuksen mentorointia varten.

Miten Maria neuvoisi tulevia mentoreita? "Molempien on tarkeda ymmartaa pelisaannot. Men-
torin ei tarvitse tehda mitaan erityista, vaan ihan tavallisia asioita. Rahaa ei tarvitse kayttaa,
mutta aikaa kannattaa varata kalenteriin tata varten, jotta tapaamiset onnistuvat. Avoimin mie-
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lin vaan mukaan!” han vastaa. Miksi sitten kannattaisi lahted mukaan? "Ymmarrat taman jal-
keen enemman muista kulttuureista ja tulet avarakatseisemmaksi. Uskon, etté tallaista koke-
musta arvostetaan tydelamassa ja maahanmuuttajat arvostavat myoés, kun otetaan heidat mu-
kaan suomalaisten joukkoon”, Maria lisaa.

ELISABETHIN MENTORITARINA

30-vuotias Elisabeth opiskelee parhaillaan Jyvaskylan palvelualan opistossa kotityd- ja puhdis-
tuspalvelualan perustutkintoa. Hanen mentoritarinansa on siksi mielenkiintoinen, etta vuonna
2017 han itse oli mentoroitavana. Nyt han paatti alkaa mentoriksi, koska han halusi auttaa
muita maahanmuuttajia olemaan rohkeita. Han tietaa kokemuksesta, etta kun ihminen tulee
uuteen maahan, se voi olla vaikeaa. Han itse saapui Suomeen Kongosta yli kuusi vuotta sit-
ten.

"Ajattelin, ettd mentorin tyd on vahan vaikeaa, koska kulttuurit ja uskonto voivat olla erilaisia.
Toisaalta odotin, ettéd saan auttaa sellaista ihmistd, joka apua tarvitsee. Halusin auttaa mento-
roitavaani ymmartamaan ja hyvaksymaan Suomen asioita seké suomalaista yhteiskuntaa,
mutta my6s kannustaa tuomaan omaa kulttuuriaan esille. Minulle on tarkeaa, etta erilaiset ih-
miset eri kulttuureista voivat tehda asioita yhdessa, ja voimme ymmartaa toisiamme”, Elisa-
beth kertoo toiveistaan ja odotuksistaan mentorin tydta kohtaan.

Aloittaminen vahan jannitti Elisabethia, koska han arveli, ettei ehk& osaa tarpeeksi hyvin suo-
mea. Toisaalta han ymmarsi, kuinka tarkeaa on olla mentori, koska hanella itsellaén oli vuosi
sitten hyva mentori. "Valmennuksessa opin, ettéa kulttuuri on iso osa ihmisen elamaa. Kulttuuri
on sitd, miten me ajattelemme ja miten me teemme asioita. Oma kulttuuri on hyva ja tarkea
asia, mutta on tarkea tietd& myos toisista kulttuureista”, Elisabeth muistelee valmennuspaivia.

Mentoroitavan tavattuaan Elisabeth oli tyytyvainen. Tama oli rohkea ihminen, ja siksi mento-
rointi oli helppo aloittaa. Yhdessa he puhuivat suomea eika kielellisia vaikeuksia kovin paljon
ollut. Sen sijaan aikaa toimintaan oli valilla vaikea jarjestéaa. "Mentorointi oli hyvaéa aikaa mi-
nulle, mutta yksinhuoltajana vahan vaikeaa, kun taytyi miettia, miten saan aikani riittamaan
my®és siihen. Onneksi kaikki meni hyvin”, han kertoo.

Mentoroinnin arki oli sitd, etté lahes paivittain Elisabeth oli yhteydessa mentoroitavaansa.
Yleensa mentorointiin kului noin kolme tuntia viikossa. He tapasivat koulussa usein ja lisaksi
kirjoittelivat viesteja. Elisabeth koki, ettd han pystyi antamaan mentoroitavalle keskusteluapua
integroitumisen ja elaman haasteissa. He keskustelivat paljon tulevaisuudesta ja maahan-
muuttajien elamasta Suomessa. Lisaksi han toivoo, etta pystyi antamaan rohkeutta ja kannus-
tamaan.
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“Sain tutustua uuteen mukavaan ihmiseen. On téarkeaéa olla positiivinen, vaikka eldaméasséa on
joskus ongelmia. On kiva, kun saa auttaa, koska silloin tulee itsekin rohkeammaksi”, Elisabeth
kertoo mentoroinnista. Tulevassa ammatissa tarvittavia taitoja han sai myds. Nyt han osaa
auttaa ja neuvoa ihmisia paremmin. Elisabeth huomauttaa, ettd mentorointi voi olla hyva juttu
my6s suomalaisille esimerkiksi, jos joku karsii yksinaisyydesta.

Vinkeiksi uusille aloittaville mentoreille Elisabet haluaa sanoa seuraavaa: “Yritda ymmartaa
mentoroitavaasi ja katso, missa asioissa voit auttaa hanta. Ala auta pakolla, vaan kysy, missa
han tarvitsee apua, mitd han haluaa tehda tai mista keskustella. Ymmartaminen ja kannusta-
minen ovat mentorin tdrkeimpié tehtévié.” Elisabethin mielesta osa mentoroinnista voisi olla
ryhmamentorointia. Se voi olla toisille ihmisille mukavampaa, kun ollaan isommassa poru-
kassa.

Mentoroitavien tarinat

AHMEDIN MENTOROINTITARINA

Irakilainen Ahmed opiskelee talla hetkella Gradia Jyvéaskyldssa sahko- ja automaatiotekniikan
perustutkintoa. Kotimaassaan han on suorittanut sdhkadinsinéoérin tutkinnon. Mentorin tama 31-
vuotias halusi siksi, etta voisi kehittdd suomen kielen puhetaitoaan. Han halusi tutustua ja kes-
kustella jonkun suomalaisen kanssa. Ahmedille oli tarkeaa, ettd keskustelukumppani osaisi
puhua suomea tarpeeksi hitaasti. Koska mentorit valmennettiin tehtavaansa, he varmasti ym-
martaisivat taman toiveen.

Ahmed itse oli sitd mieltd, ettei han osannut puhua suomea kovin hyvin mentoroinnin alka-
essa. Suomen kielen h&n koki vaikeaksi ja erilaiseksi, ja siksi mentorointi hieman jannitti. Toki
uusien ihmisten kohtaaminen jannitti myos, koska han ei tiennyt, mita he ajattelisivat hanesta.
H&nen mentorinsa oli onneksi mukava ja he tulivat hyvin toimeen.

Yhteydenpito mentorin kanssa oli helppoa. WhatsApp ja tapaamiset olivat ne tavat, joilla Ah-
med ja hanen mentorinsa olivat tekemisissa toistensa kanssa. Viestitellessaan he kirjoittivat
aina suomea ja yrittivat myods puhua sitd mahdollisimman paljon. Joskus joku vaikea asia kes-
kusteltiin englanniksi. Ahmed kaansi valilla mentorin viestit englanniksi tai tarkisti omat vies-
tinsd Google-kaantajalla. Han huomasi kuitenkin, etta se ei aina kdanna kaikkea oikein.

Oppiko Ahmed sitten puhumaan suomea? "Kyllé! Mentorini auttoi minua. Han selitti asiat suo-
meksi ja joskus englanniksi seké puhui hitaasti. Mind puhun nyt enemman ja paremmin suo-
mea”, Ahmed vastaa. Hanen elaméntilanteensa ei ollut mentoroinnin aikaan ihan helppo. Han
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haluaakin kiittdd mentoriaan ymmarryksesta ja karsivallisyydesta. Prosessi oli kaikesta huoli-
matta hyva ja siita oli paljon hyotya.

"Sain liséé itsevarmuutta ja rohkeutta puhua suomeksi. Opin kayton kautta muistamaan paljon
uusia sanoja. Mentorin avulla sain tietaa lisdd suomalaisista ihmisista ja opin esimerkiksi ym-
martamaan paremmin suomalaista huumoria. Mielestani suomalaiset ovat itsevarmoja ihmisia
ja heilla on paljon mahdollisuuksia elamassaan. He voivat itse paattaa, mita he tekevat tulevai-
suudessa. Minun kotimaassani ei aina ole nain”, Ahmed kertoo.

Ahmed toivoo, ettd hanen mentorinsa sai hanelté lisaa motivaatiota opiskeluun. Mentori oppi
varmasti myos sen, etta suomalaisilla asiat ovat hyvin verrattuina moneen muuhun maahan.
Suomalaisen yhteiskunnan systeemi on hyva. Kaikille suomalaisille han haluaa sanoa, etta ta-
man hienon systeemin yllapito tulevaisuudessakin on tarkeaa.

"Kédvimme kirpputorilla, kavelimme kaupungilla yhdessa, tutustuimme toisiimme, kirjoitimme
paljon viesteja ja kdvimme museossa. Keskustelimme normaalielaméan asioista, suomen kie-
lesta, ammattiasioista, tv-ohjelmista ja tulevaisuudesta”, Ahmed vastaa, kun kysytaan, mita
han teki mentorinsa kanssa ja mista asioista he juttelivat. He olivat yhteydessa noin kerran vii-
kossa. Se oli sopiva maara Ahmedille.

Tulevia mentoreita Ahmed haluaa ohjeistaa nain: "Mentorin on tdrkedd ymmartaa, etté ihmiset
ovat erilaisia. Kaikissa kulttuureissa on hyvia ja huonoja ihmisi&d, myds suomalaisissa. On
hyva, ettd mentori yrittdd ymmartaa toista kulttuuria. Mentorin tulisi olla ystavallinen ja kertoa
asioista suoraan, myos vaikeat ja huonot asiat. Jos mentorisuhteessa tulee ongelmia, on tar-
ke&é kertoa niisté vaikkapa opettajalle heti.”

Ahmed on tyytyvainen, ettd hdnen mentorinsa ymmarsi, ettei hanella ollut aina aikaa tavata.
Joskus myods elamantilanne voi olla sellainen, ettei tapaaminen ole helppoa. Ei siis kannata
olla surullinen tai vihainen, jos mentoroitava ei voi joskus olla yhteydessa. Siihen voi olla hyva

syy!

FAUZIAN MENTOROINTITARINA

"Halusin tavata uusia ihmisid, oppia puhumaan suomea ja saada apua kouluasioihin”, listaa
40-vuotias kenialainen Fauzia syita siihen, miksi h&n kaipasi itselleen mentoria syksyksi 2018.
Han opiskelee talla hetkella Gradia Jamsassa lahihoitajaksi, mutta tydskentelee samalla. Koti-
maassaan han on tehnyt erilaisia toita, mutta jo siella hoitoty6 oli Iahella sydanta.

Millaisia odotuksia Fauzialla sitten oli mentoristaan? "Halusin mentorikseni jonkun mukavan
ihmisen, jonka kanssa minun olisi helppo puhua erilaisista asioista”, han vastaa. Yhteys
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omaan mentoriin oli lopulta helppo saada eika hanen tarvinnut jannittdd mentorointia. Nyt Fau-
zia ohjeistaisi uusia mentoroitavia seuraavasti: "Rentoudu, mene fiiliksen mukaan ja tutustu
mentoriisi!”

Paaasiassa mentoroinnissa kaytettiin suomea. Fauzian suomen kielen taito on jo hyva,

mutta yksittaisia asioita han halusi tarkistaa englanniksi. Mentorointiaika meni todella no-
peasti, kun syksyn aikana tapahtui myés Fauzian henkilokohtaisessa elamassa paljon asioita,
jotka veivat aikaa. TAman vuoksi hanella ei ollut mentorointiin niin paljon aikaa kuin han olisi
halunnut. WhatsApp toisaalta auttoi olemaan yhteyksissa silloin, kun ei ollut aikaa tavata
kasvotusten.

Fauzia koki hyotyneensa mentoroinnista. "Opin suomea ja sain keskustella erilaisista elaman
asioista”, han kertoo. Prosessi siis onnistui ja oli kokonaisuutena hyva. Hanen mentorinsa hyo-
tyi Fauzian mielesta myds. "Héanella oli mahdollisuus tutustua eri kulttuuritaustaiseen henkil6on
ja oppia tuntemaan erilaista kulttuuria”, han sanoo.

WhatsAppin lisaksi Fauzia piti yhteytta mentorinsa kasvokkaistapaamisissa. He olivat yhtey-
dessd monta kertaa viikossa viestittelemalla ja he kavivat esimerkiksi kahvilla. He keskusteli-
vat koulusta, lapsista ja kaikesta elamaan liittyvista asioista. Enta voisiko Fauzia kuvitella osal-
listuvansa mentorointiin myos toisen kerran? "Kylla. Tama oli kiva juttu ja osallistun mielellani
toisenkin kerran, kunhan elamantilanteeni vahan rauhoittuu”, han vastaa.

SAJIDAN MENTOROINTITARINA

Sajida on irakilainen 27-vuotias nainen, joka opiskeli kotimaassaan yliopistossa ja toimi opetta-
jana. Nyt Suomessa han opiskelee uutta ammattia Jyvaskylan palvelualan opistossa. Hanesta
tulee kokki. Syksylla 2018 koulussa etsittiin sekd mentoreita ettd mentoroitavia. Sajida kiinnos-
tui. "JKoska minulla ei ole vapaa-ajalla aikaa olla ystéavien kanssa, halusin mentorin omasta
koulusta, jolloin olisi helppo tavata kouluaikana. Halusin integroitua yhteiskuntaan paremmin ja
oppia lisda yhteiskunnasta. Koulussa on joskus paljon stressia, ja mentori voi auttaa minua
siing, kuten myds opinnoissa” Sajida perustelee.

Mentoriltaan Sajida toivoi keskusteluja ja h&n halusi oppia uusia suomen kielen sanoja. Aiem-
min han pelkasi puhua suomea, koska han ajatteli puhuvansa vaarin. Mentorin kanssa sen si-
jaan ei tarvinnut jannittda ja tutustuminen oli helppoa. Mentorointia Sajida pitaa hyvana
ideana. "Joskus ihmiset ovat ujoja ja eivét saa tilaisuutta siksi puhua ihmisten kanssa. On
hyva, ettd kaksi erilaista ihmista voi puhua yhdessa. Tarvitaan erilaisia projekteja ja tekemista
varsinkin turvapaikanhakijoille, koska he helposti passivoituvat ja stressaantuvat vastaanotto-
keskuksessa” han sanoo.
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Toive uusien sanojen oppimisesta tayttyi mentoroinnin aikana. Sajida oppi niitd esimerkiksi kir-
joittaessaan viesteja mentorille. He kayttivat yhteisena kielena aina suomea. Jos ymmartami-
sen ongelmia oli, mentori selitti asiat. Joskus viestia kirjoittaessaan Sajida kaytti apuna sana-
kirjaa. Viestien lisaksi Sajida ja hanen mentorinsa tapasivat koulussa monta kertaa viikossa.

"Sain ystavan ja se oli tosi tarkeaa minulle. Kulttuuri on minulle tarkea asia, ja siksi halusin op-
pia toisen ihmisen kulttuurista, etta tietaisin siité. Viela nytkin olemme yhteydessa mentorin
kanssa” Sajida kertoo mentorointikokemuksestaan. Han toivoo, ettd myds mentori on saanut
hanesta uuden ystavan. Koska Sajida ja mentori opiskelivat samassa koulussa, he tapasivat
usein lounaalla ja kertoivat silloin kouluasioista toisilleen.

"Mentori voi olla maahanmuuttajalle tosi tarke&a. Han helposti ajattelee, ettei kukaan halua olla
hénen kanssaan ja on aina yksin” Sajida pohtii mentoroinnin merkitystd maahanmuuttajille.
Han haluaa kannustaa inmisia maahanmuuttajien mentoreiksi. “Ald pelkaé. Sinulla on mahdol-
lisuus saada ystavaé ja opit uusia asioita.” Lopuksi Sajida kertoo, millainen on hyva mentori.
"Sellainen, joka puhuu paljon!”

OLEGIN MENTOROINTITARINA

"Kévipés minulla hyva tuuri, kun minun mentorini oli niin hyvéd” sanoo 46-vuotias venalainen
Oleg ensimmaisend, kun hanelta kysytaan mentoroinnista. Han luki itse mahdollisuudesta
saada mentori Gradia Jyvaskylan Wilma-tiedotteesta. Oleg opiskelee nyt ammatilliseen koulu-
tukseen valmentavassa koulutuksessa, mutta on kotimaassaan opiskellut sosiaalityontekijaksi
ja hanella on ollut oma kauppa. Vaikka han Ioysi itsenaisesti tiedon mentoroinnista, olisi ha-
nesta parempi, jos maahanmuuttajaryhmien opettajat kertoisivat asiasta suullisesti.

Miksi Oleg sitten halusi mentorin? Han ymmarsi, ettd se on mahdollisuus keskustella suo-
meksi. Eniten han odottikin keskusteluja, mutta toivoi saavansa apua myos puhekielen kaanta-
miseen seka arjen asioihin. Mentorointia kokenut mies ei osannut jannittdd. Hanen mentorinsa
oli puhelias, kuten Olegkin, joten he l0ysivat nopeasti yhteisen savelen.

Mentorin ty6téa on Olegin mielestd neuvoa mentoroitavaansa oikein. Kommunikoinnissa suo-
meksi ei ollut ongelmia. "Mentorini yritti puhua hitaasti ja selke&sti. Viestien kirjoittamisessa
kaytin Googlen kadantajaa apuna, koska se nopeutti kirjoittamista. Mentori auttoi minua, jos kie-
len kanssa oli vaikeaa” Oleg toteaa.

Oleg tapasi mentorinsa kanssa noin puolentoista tunnin ajan joka toinen viikko. Liséksi he
viestittelivat WhatsAppilla aina ennen tapaamista. Silloin he keskustelivat, mita haluaisivat ta-
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paamisen aikana tehda. He kavivat muun muassa apteekissa yhdessa ja opettelivat sauvaka-
velya. Tapaamisissa keskusteltiin paljon, esimerkiksi lapsista ja normaalielaméan asioista. Ole-
gille suomen kieli on vaikeaa, mutta tarkeé oppia, joten suomen kielesta he puhuivat usein.

Prosessista Oleg sai itselleen uuden harrastuksen, lisaa kielitaitoa ja apua apteekissa ja kau-
passa asiointiin. Omalle mentorilleen h&n on varmasti opettanut karsivallisyytta. Ajallisesti pro-
sessi oli ihan sopivan mittainen, noin kolme kuukautta. Samoin tapaamiset joka toinen viikko
olivat Olegin mielesta riittavia, vaikka olisi h&n voinut tavata useimminkin. Muita mentoroitavia
Oleg haluaa ohjeistaa seuraavasti: "Yrita ottaa mentoristasi kaikki irti ja ole joustava, kun so-
vitte tapaamisaikoja!”
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