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Henkilorekisteriseloste/tietosuojaseloste

Henkildtietolaki (523/1999) 10 § ja 24 §

1. Rekisterin nimi

2. Rekisterinpitaja

3. Yhteyshenkil0 rekisteria koskevissa
asioissa

4. Henkilotietojen kasittely tarkoitus

27.11.2017

Laatimispvm: 2.11.2007,
paivitetty 5.1.2017

FacilityInfo-palvelu
(kiinteistojen kunnossapidonhallintaohjelma)

Jyvéskylan koulutuskuntayhtymd, Kiinteistoliikelaitos
Kéyntiosoite: Sepankatu 3, 40100 Jyvaskyla
Postiosoite: PL 472, 40101 Jyvéaskyla

Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma, Kiinteistoliikelaitos
Kiinteistojohtaja Erkki Kumpulainen (toiminnallinen vastuu)
p. 040 341 5152 erkki.kumpulainen@jao.fi

ja

Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma, Kiinteistoliikelaitos
Huoltopaallikkd Marko Hyttinen (toiminnallinen vastuu ja
paakayttaja)

p. 040 341 5168 marko.hyttinen@jao.fi

Rekisterin pitdmisen peruste:
Henkildtietolain (523/1999) 8 8:n mukaiset yleiset edellytyk-
set.

Rekisterin kdyttotarkoitus:

FacilityInfo-jarjestelma on tarkoitettu mm. Kiinteistohoidon
suunnitteluun, valvontaan ja dokumentointiin. Jarjestelméa
sisaltdd henkil6tietoina kiinteistonhoitajien ja ulkopuolisten
kumppanien nimet ja puhelinnumerot seka vikapyynnon teki-
joiden yhteystiedot. Néita tietoja tarvitaan tdiden kohdentami-
seen oikeille henkildille. Kuntayhtyméssa on kaytossa jarjes-
telman Huoltokirja- ja HelpDesk-vikailmoitusosuudet.

Huoltokirja sisaltdd mm. huoltotydn suunnittelun ja ohjauk-
sen, dokumenttien hallinnan (séhkdinen arkistointi) ja takuu-
ajan seurannan. Jarjestelma sisaltdd mm. huoltokalenterin,
huoltotehtavien kuittaukset ja huoltohistorian tallentamisen
seka seurannan, konekortit ja paikannuspiirustukset.

Huoltokirjaan on tallennettu kiinteistonhoitajien nimet, tittelit,
toimipaikat, puhelinnumerot ja séhkopostiosoitteet. Henkil6-
tietoja tarvitaan tdiden kohdentamiseen oikeille henkildille.

Kayttajapalautejarjestelma sisaltdad vikailmoitukset ja pal-
velupyynnét, ndiden valittdmisen ja seurannan sekd kaytto-
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5. Rekisterin tietosisaltd

6. Sadnndénmukaiset tietolahteet

7. Tietojen saédanndénmukaiset luovutuk-
set

8. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ul-
kopuolelle

9. Rekisterin yhdistaminen muihin
henkilorekistereihin

10. Rekisterin suojauksen periaatteet

27.11.2017
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paivakirjan. Jarjestelma toimii sisaisend HelpDesk-toimintona
ja ulkopuolisten palveluntarjoajien toimeksiantojen valitys- ja
seurantakanavana. Kayttopéaivakirjaan Kirjattavat havainnot
muodostavat historiatiedon, jonka perusteella voidaan rapor-
toida ja tarkastella tapahtumia jalkikateen.

Kéayttdjapalautejarjestelmaan tallentuu vikapyynnon tekijoi-
den ja kiinteistonhoitajien nimet, puhelinnumerot ja joskus
myos sdhkdpostiosoitteet. Tietoja tarvitaan tukipyynnén koh-
dentamiseen oikealle henkildlle

Rekisteriin merkitdan seuraavia tietoja:

- kiinteist6jen perustiedot

- paikannuspiirustukset

- laitetiedot

- huolto-ohjelma

- kiinteistonhoitajien yhteystiedot (nimi ja puhelinnumero)

- ulkopuolisten kumppanien, mm. korjaajien, yhteystiedot
(yrityksen nimi, henkildn nimi ja virkanimike ja puhelin-
nuUMero)

- palvelupyynnot

HelpDeskiin tiedot tulevat kiinteistojen kayttdjilta itseltdan.
Huoltokirjaan tiedot tulevat kiinteistonhoitajilta, ulkopuolisil-
ta mm. korjaajilta ja lisaksi paakayttaja syottaa jarjestelmaan
tietoja kiinteistdjen asiakirjoista.

Padkayttaja syottaa kiinteistonhoitajien tiedot.

Tietojen keraaminen perustuu Henkilotietolain (523/1999) 8
8:n mukaisiin yleisiin edellytyksiin (mm. asiakkuussuhde).

Ei sddnndnmukaisia luovutuksia.
Ei tietojen siirtoa.
Jarjestelméaa ei yhdisteta muihin rekistereihin.

Tietojen salassa pidosta on s&anndkset ammatillisesta koulu-
tuksesta annetun lain 42 §:ss& sek& viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annetun lain 24 8:ssd. Salassa pidettavien ja
henkil6tietolain 11 §:ss& lueteltujen arkaluonteisten tietojen
suojaamiseen kiinnitetdan erityistd huomiota. Kiinteistonhoi-
to-ohjelman rekisteritiedot ovat julkisia.
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11. Tarkastusoikeus
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A. Manuaalinen aineisto
Rekisteri ei sisélla manuaalista aineistoa.

B. ATK:lle talletetut tiedot
Kaikki kiinteistjen kéyttajat paasevat nakemaan intranet-
liittymén kautta HelpDeskiin laitetut vikailmoitukset ja
tukipyynnot seké néiden seurannan.

Jarjestelméan muiden osien kaikilla k&yttajilla on henkilokoh-
taiset tunnukset ja salasana. Ohjelman kayttajatunnuksia an-
nettaessa voidaan maéarittdd kullekin kayttajalle tarvittavat
kayttooikeudet, jolloin mahdolliset salaiset tiedot nakyvat
mahdollisimman harvoilla.

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa rekisteriin tallennetut itse-
aan koskevat tiedot ja saada niistd kopiot. Tarkastuspyynto
tulee tehdd sahkoisesti tai kirjallisesti ja osoittaa rekisterin
yhteyshenkildlle.

Tarkastusoikeuden kayttdminen on maksutonta kerran luku-
vuoden aikana toteutettuna.

Tarkastusoikeus toteutetaan viivytyksetta.

Tarkastusoikeus voidaan evata ainoastaan poikkeustapaukses-

sa.

a. Epéaamisperusteena voi olla esimerkiksi, ettd tiedon anta-
misesta saattaisi aiheutua vakavaa vaaraa rekisterdidyn
terveydelle tai hoidolle tai jonkun muun oikeuksille (He-
tiL 278)

b. Jos tarkastusoikeus evataan, rekisterdidylle annetaan Kir-
jallinen kieltaytymistodistus

c. Rekisterdidylla on tamén jalkeen oikeus saattaa asia tieto-
suojavaltuutetun ratkaistavaksi osoitteella: Tietosuojaval-
tuutetun toimisto, PL 315, 00181 Helsinki

d. Tietosuojavaltuutettu voi antaa rekisterinpitdjalle maa-
rayksen rekisterdidyn tarkastusoikeuden toteuttamisesta

Miten toteutetaan

Tarkastuspyynto tehdaan henkilékohtaisen kdynnin yhteydes-
sd tai omakatisesti allekirjoitetulla tai muulla luotettavalla
tavalla varmennetulla asiakirjalla. Pyyntd osoitetaan: asian-
omaiselle paakéayttajalle tai toiminnan vastuuhenkil6lle.

Tarkastusoikeudesta péattdvat toiminnan vastuuhenkilo ja
asianomainen paakayttaja. Jos padkayttaja kieltdytyy anta-
masta tietoja rekisterdidylle, rekisteroity tekee Kirjallisen
pyynnon toiminnan vastuuhenkilélle.
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12. Oikeus vaatia tiedon korjaamista

13. Rekisterdidyn Kielto-oikeus ja
muut henkil6tietojen kasittelyyn liitty-
vat oikeudet

14. Rekisterdidyn informointi
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Rekisterdidyn henkil6llisyydesta varmistutaan ja tarvittaessa
se tarkistetaan ennen tietojen antamista.

Tiedot antaa ko. paakayttéjéa.

Rekisterinpitdja oikaisee, poistaa tai tdydentdd rekisterissa
olevan, késittelyn tarkoituksen kannalta virheellisen, tarpeet-
toman, puutteellisen tai vanhentuneen henkil6tiedon oma-
aloitteisesti tai rekisterdidyn vaatimuksesta. Rekisterdidyn
tulee ottaa yhteyttd rekisterinpitdjan rekisteriasioista vastaa-
vaan henkil6on tiedon korjaamiseksi.

Jos tiedon korjaamisesta kieltdydytééan, toiminnan vastuuhen-
kilo antaa kirjallisen kieltdytymistodistuksen rekisteroidylle.
a. Rekisterdidylla on oikeus saattaa asia tietosuojavaltuu-
tetun ratkaistavaksi osoitteella Tietosuojavaltuutetun
toimisto, PL 800, 00521 Helsinki
b. Tietosuojavaltuutettu voi antaa rekisterinpitéjélle maa-
rayksen tiedon korjaamisesta

Miten toteutetaan:
Rekisterdidyn henkil6llisyydestd varmistutaan ja tarvittaessa
tarkistetaan.

Tiedon oikaisupyyntd tehdaén suullisesti tai Kirjallisesti asi-
anomaiselle paakayttajéalle ja kirjallisesti toiminnan vastuu-
henkildlle, jos padkayttaja Kieltaytyy tiedon korjaamisesta.

Rekisterodidylld on oikeus kieltaa rekisterinpitajaa kayttamasta
héntd késittelevia tietoja viestinndssaan. Kielto tulee tehda
séhkdisesti tai kirjallisesti ja osoittaa rekisteriasioista vastaa-
valle henkil6lle.

Rekisteristd ei luovuteta ilman rekisteréidyn suostumusta
henkil6tietoja suoramarkkinointia, markkina- ja mielipidetut-
kimusta, henkilématrikkelia tai sukututkimusta varten.

Rekisteriseloste on néhtavissa Jyvaskylan koulutuskuntayh-
tyman internet- ja intranet-sivuilla.

Péivitetty 2.11.2007, 26.5.2010 TM, 4.11.2013 TM, 5.1.2017 Tauno Ikonen.
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