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Henkilorekisteriseloste/tietosuojaseloste

Henkildtietolaki (523/1999) 10 § ja 24 §

1. Rekisterin nimi

2. Rekisterinpitaja

3. Yhteyshenkil0 rekisteria koskevissa
asioissa

4. Henkildtietojen kasittelyn tarkoitus

Laatimispvm: 6.11.2007,
paivitetty 19.4.2017

Efecte-tietohallintoratkaisut
(IT Asset Management ja Help Desk Management)

Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma
Kéyntiosoite: Viitaniementie 1 A, 40720 Jyvaskyla
Postiosoite: PL 472, 40101 Jyvéaskyla

Jyvaskylan koulutuskuntayhtymd, kuntayhtyman johto
Kuntayhtyman johtaja Vesa Saarikoski
p. 040 341 5101 vesa.saarikoski@jao.fi

ja

Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma, kuntayhtyman johto
ICT- ja laatupaallikkd Hanna Rajala (toiminnallinen vastuu)
p. 040 341 6175 hanna.rajala@jao.fi

tai

Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma, kuntayhtyman johto
It-suunnittelija Liisa Lahtinen (paakéayttaja)
p. 040 341 5116 liisa.lahtinen@jao.fi

Rekisterin pitdmisen peruste:
Henkil6tietolain (523/1999) 8 8:n mukaiset yleiset edellytyk-
set (asiakkuussuhde).

Rekisterin kayttotarkoitus:

Rekisteria tarvitaan tietoverkon laiteseurantaan. Efecte sisél-
taa kaksi varsinaista osarekisteria (IT Asset Management ja
Service Desk) sekéa henkildtietojen rekisterin.

Efecte IT Asset Management eli laiterekisteri on tarkoitettu it-
toimintaympariston mm. laitetietojen hallintaan. Efecte Servi-
ce Desk Management eli ict-tukipyyntdjen osarekisteri on
tarkoitettu tuki- ja palvelutoimintojen tydnohjaukseen ja hai-
ridtilanteiden selvittdmiseen.

HenkilGtietoja tarvitaan tukipyynnon ja laitetietojen kohden-
tamiseen oikealle henkil6lle. HenkilGtietojen rekisteriin kera-
tdan tukipyynnoista tulevat tiedot ja taaltd on suora linkki
EDIR-hakemistopalveluun (kayttajatunnusten rekisteri).
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5. Rekisterin tietosisaltd

6. Sddanndénmukaiset tietolahteet

7. Tietojen saédannonmukaiset luovutuk-
set
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Rekisteriin on talletettu seuraavat tiedot:
- Laitetiedot:

o koneen nimi

o Ip- ja mac-osoite

o koneen tekniset tiedot

o asennetut ohjelmistot

- Service Deskin tiedot ict-tukipyynndista:
o pyytdjan nimi
puhelinnumero
séhkopostiosoite
Kiinteisto ja tila/huone
pyynnon aihe ja tarkempi kuvaus
oppilaitos/yksikkd
tukipyynnon tyyppi (asennus, verkkovika, tulos-
taminen etc.)
tukihenkilon nimi (kuka hoitaa pyynnon)
o pyynnon aktivointi- ja suorittamisaika

O O O O O O

O

- Henkilorekisteritiedot EDIR-
hakemistopalvelurekisterista:
o nimi
kayttajatunnus
puhelinnumero
séhkopostiosoite
yksikko/toimipiste
titteli
Kustannuspaikka
palkkahallinnon ohjelman antama henkilénumero

O O O O O O O

Henkil6tiedot linkitetdan tukipyyntéon pyynndn kohdenta-
miseksi oikealle henkil6lle. Jarjestelmé tekee tukipyynndssa
olevien henkil6tietojen tarkistuksen EDIR-hakemistopalvelun
henkil6tiedoista.

Ty0Oasematiedot skannautuvat automaattisesti laiterekisteriin
(IT Asset Management). Jarjestelman laiterekisteriosuus ei
siséll& henkilGtietoja.

Service Deskiin henkil6- ja muut tukipyyntotiedot tulevat
kayttdjiltd itseltddn sekd linkin kautta EDIR-hakemisto-
palvelurekisteristd ja tukipyyntdon vastaamistiedot it-
tukihenkiloilta.

Tietojen keraamisen perusteena on Henkil6tietolain 8 §:n mu-
kaiset yleiset edellytykset

Ei sédanndnmukaisia luovutuksia.
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8. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ul-
kopuolelle

9. Rekisterin yhdistaminen muihin
henkilorekistereihin

10. Rekisterin suojauksen periaatteet

11. Tarkastusoikeus
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Ei tietojen siirtoa.
Jarjestelméaa ei yhdistetda muihin rekistereihin.

Jarjestelmén palvelimet séilytetddn lukituissa tiloissa. Jarjes-
telmaén on paasy vain suojatulla verkkoyhteydelld. Jérjestel-
méan kaytto vaatii henkilokohtaisen kayttajatunnuksen ja sala-
sanan. Kayttooikeudet paattyvat henkilon siirtyessa pois ko.
tehtévista.

Tietojen salassa pidosta on sdannokset ammatillisesta koulu-
tuksesta annetun lain 42 §:ssd sekd viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annetun lain 24 8:ssd. Salassa pidettavien ja
henkilGtietolain 11 8:ssé lueteltujen arkaluonteisten tietojen
suojaamiseen  Kkiinnitetddn erityistd huomiota.  Efecte-
tietohallintoratkaisut-rekisterisséd ei ole julkisuuslain 24 8:n
mukaan salassa pidettdvi tietoja. Jarjestelméa on kuitenkin ei
julkinen, viranomaisen oma seurantarekisteri.

A. Manuaalinen aineisto
Rekisteriin ei sisally manuaalista aineistoa.

B. ATK:lle tallennetut tiedot

Tiedot on suojattu kuntayhtyman tydntekijan tehtévien perus-
teella madritellyin kéyttdoikeuksin sekd vaihdettavin salasa-
noin. Ohjelman kayttajatunnuksia annettaessa voidaan maarit-
tad kullekin kayttgjalle tarvittavat kayttdoikeudet, jolloin
mahdolliset salaiset tiedot ndkyvét mahdollisimman harvoilla.

It-tukihenkilot paésevét laiterekisteriin ja Service Deskin re-
Kistereihin henkilokohtaisen tunnuksen ja salasanan kautta.

Rekisteriasioita hoitavia henkil6itd sitoo vaitiolovelvollisuus.
Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa rekisteriin tallennetut itse-
aan koskevat tiedot ja saada niistd kopiot (HetiL 268). Tarkas-
tuspyyntd tulee tehdéd séhkdisesti tai kirjallisesti ja osoittaa
rekisterin yhteyshenkil6lle.

Tarkastusoikeuden kayttdminen on maksutonta kerran luku-
vuoden aikana toteutettuna.

Tarkastusoikeus toteutetaan viivytyksetta.

Tarkastusoikeus voidaan evéata ainoastaan poikkeustapaukses-
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12. Oikeus vaatia tiedon korjaamista
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sa.

a. Ep&amisperusteena voi olla esimerkiksi, ettd tiedon anta-
misesta saattaisi aiheutua vakavaa vaaraa rekisterdidyn
terveydelle tai hoidolle tai jonkun muun oikeuksille (He-
tiL 278)

b. Jos tarkastusoikeus evatdan, rekisterdidylle annetaan Kir-
jallinen kieltaytymistodistus

c. Rekisteroidylla on tdmén jalkeen oikeus saattaa asia tieto-
suojavaltuutetun ratkaistavaksi osoitteella: Tietosuojaval-
tuutetun toimisto, PL 315, 00181 Helsinki

d. Tietosuojavaltuutettu voi antaa rekisterinpitdjalle maa-
rdyksen rekisterdidyn tarkastusoikeuden toteuttamisesta

Miten toteutetaan

Tarkastuspyynto tehdaan henkilékohtaisen kaynnin yhteydes-
sd tai omakatisesti allekirjoitetulla tai muulla luotettavalla
tavalla varmennetulla asiakirjalla. Pyyntd osoitetaan: asian-
omaiselle paakéayttajalle/ toiminnan vastuuhenkil6lle tai kun-
tayhtyman johtajalle.

Tarkastusoikeudesta péattavat kuntayhtymén johtaja ja toi-
minnan vastuuhenkild/ asianomainen péaéakayttaja. Jos paa-
kayttdja/ toiminnan vastuuhenkild kieltdytyy antamasta tietoja
rekisteroidylle, rekistergity tekee kirjallisen pyynnon kun-
tayhtyman johtajalle.

Rekisterdidyn henkil6llisyydesta varmistutaan ja tarvittaessa
se tarkistetaan ennen tietojen antamista.

Tiedot antaa ko. paakayttéja.

Rekisterinpitdja oikaisee, poistaa tai tdydentdd rekisterissa
olevan, késittelyn tarkoituksen kannalta virheellisen, tarpeet-
toman, puutteellisen tai vanhentuneen henkilétiedon oma-
aloitteisesti tai rekisterdidyn vaatimuksesta (HetiL 298). Re-
Kisterdidyn tulee ottaa yhteyttd rekisterinpitdjan rekisteriasi-
oista vastaavaan henkild6n tiedon korjaamiseksi.

Jos tiedon korjaamisesta kieltdydytédéan, kuntayhtyman johtaja
antaa Kirjallisen kieltaytymistodistuksen rekisterdidylle.

a. Rekisteroidylla on oikeus saattaa asia tietosuojavaltuu-
tetun ratkaistavaksi osoitteella Tietosuojavaltuutetun
toimisto, PL 800, 00521 Helsinki

b. Tietosuojavaltuutettu voi antaa rekisterinpitgjalle maa-
rayksen tiedon korjaamisesta

Miten toteutetaan:
Rekisteréidyn henkilollisyydestd varmistutaan ja tarvittaessa
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13. Rekisterdidyn kielto-oikeus ja
muut henkildtietojen kasittelyyn liitty-
vat oikeudet

14. Rekisterdidyn informointi
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tarkistetaan.

Tiedon oikaisupyyntd tehdaén suullisesti tai Kirjallisesti asi-
anomaiselle péaakéayttajalle/ toiminnan vastuuhenkiltlle ja
Kirjallisesti kuntayhtymén johtajalle, jos paakayttaja/ toimin-
nan vastuuhenkilo kieltdytyy tiedon korjaamisesta.

Rekisteroidyll& on oikeus kieltaa rekisterinpitajaa kayttdmasta
héntd késittelevia tietoja viestinnassaan. Kielto tulee tehda
séhkaisesti tai kirjallisesti ja osoittaa rekisteriasioista vastaa-
valle henkil6lle.

Rekisteristd ei luovuteta henkil6tietoja suoramarkkinointia,
markkina- ja mielipidetutkimusta, henkilomatrikkelia tai su-
kututkimusta varten.

Rekisteriseloste on nahtévissa Jyvaskylan koulutuskuntayh-
tyman internet- ja intranet-sivuilla.

Péivitetty 6.11.2007 (TM & LL). 26.5.2010 TM, 4.11.2013 TM, 19.4.2017 Liisa Lahtinen.
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