Jyvaskylan koulutuskuntayhtyman julkaisuja 5 a O

Pedagogiikka edelld kohti uutta Koulutuskuntayhtyms
— tulosalueiden digiloikkakeskustelut
Jyvaskylan koulutuskuntayhtymassa

Hanna Frilander, Tuomas Heinonen ja Jaana Virtanen







Hanna Frilander, Tuomas Heinonen ja Jaana Virtanen

PEDAGOGIIKKA EDELLA KOHTI UUTTA -
TULOSALUEIDEN DIGILOIKKAKESKUSTELUT
JYVASKYLAN KOULUTUSKUNTAYHTYMASSA

Jyviskylin koulutuskuntayhtymén julkaisuja 5
Jyviskylin koulutuskuntayhtyma
Jyviaskyld, 2017



© Kirjoittaja(t) Hanna Frilander, Tuomas Heinonen, Jaana Virtanen ja Jyvéskyldn koulutuskuntayhtymé
Toimitus: Anu Tokila

Kéaannos: Riitta Salo

Taitto: Annastiina Kinnunen

Kansi: Larissa Lindroos

ISSN 2489-2793 (verkkojulkaisu)

ISBN 978-952-67407-9-9 (verkkojulkaisu)

Jyviaskyla 2017



ABS-
TRAKTI

AVAIN-
SANAT

Raportissa tuodaan esille Jyviskylédn koulutuskuntayhtymén kevaélld 2016 kay-
tyjen digiloikkakeskusteluiden tulokset. Keskustelujen pohjalta voidaan todeta,
ettd digitalisaatio on otettu osaksi oppilaitosten toimintaa. Opettajien ja opiskeli-
joiden hyvien oppimis- ja ohjauskokemusten saavuttamiseksi digiloikka tarvit-
see luovaa riskinottoa, resursseja seka yli koulutusalojen etti rajojen haastavaa
ongelmanratkaisua. Parhaimmillaan digitaalisuus luo yhteisollisyyttd, avaa uusia
mahdollisuuksia opettajille ja tukee opetusta. Uutta teknologiaa tirkedmpid ovat
tavat, joilla teknologiaa hyddynnetdin opetuksessa ja tydssd. Lukiokoulutukses-
sa digitalisaatiota ovat vieneet eteenpdin sdahkdiset ylioppilaskirjoitukset. Am-
matillisen koulutuksen reformi uudistaa opetusta ja tuo digitalisaation vahvem-
min mukaan koulutukseen. Oppiminen ja ohjaus tapahtuu jatkossa erilaisissa
oppimisympéristdissd. Muodollisten ja epdmuodollisten oppimistilanteiden sekéd
mobiilioppimisen yhdistiminen on osa koulutuksen tulevaisuutta ja antaa mah-
dollisuuden kokeilevaan yhteisolliseen opetuskulttuuriin.

Digiloikka
Digitaalisuus
Pedagogiikka
Oppiminen

Tulevaisuus
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The report brings forward the results concerning the digital leap discussions tak-
en place in the Jyviskyld Education Consortium in spring 2016. On the basis of
these discussions it can be stated that digitization has become part of the activity
in educational institutions. To achieve good learning and guidance experiences
among the teachers and students the digital leap requires creative risk-taking,
resources and challenging problem- solving over the fields and boundaries of ed-
ucation. At its best digitalization creates the sense of community, opens up new
opportunities for teachers and supports teaching. More important than the new
technology itself are the means by which technology is utilized both in teaching
and at work. The digitalization of the Finnish Matriculation Examination has ad-
vanced digitalization in the general upper secondary education. The Vocational
Education Reform innovates the teaching and strengthens the position of digi-
talization in education. In future the learn-ing and guidance happens in different
kinds of learning environments. Combining formal and infor-mal learning situa-
tions together with mobile learning is part of the educational future and gives an
opportunity to experimental communal teaching culture.
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Pedagogics
Learning
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1. Pedagogiikka edella kohti uutta — tulosalueiden digiloikka-
keskustelut Jyvaskylan koulutuskuntayhtymassa

Ammatillinen koulutus on murroksessa. Digitalisaation my6té vanhoja ammat-
teja hivida, tilalle syntyy uusia tyotehtévid ja kokonaan uusia ammatteja. Erilai-
set kehitysaallot, kuten globalisaatio, ilmastonmuutos ja véeston ikddntyminen
muovaavat toimintaympéaristddmme eli sitd mité yritykset tekevit ja miten me
teemme toitdmme. Tulevaisuuden tyontekijd ei endd tee tydtdén siiloissa ja rutii-
ninomaisesti, vaan verkostoitumalla erilaisten osaajien kanssa. (Elinkeinoeldmén
keskusliitto, Oivallushanke, 2011.)

Uudet oppimiskasitykset ja teknologian kehitys haastavat oppilaitoksia ja opetta-
jia avoimempaan ja yhteisollisempddn opetukseen. Perinteisten opetusmuotojen
rinnalle ovat tulleet verkko-opetus, opiskelijoiden omien mobiililaitteiden hy6-
dyntdminen oppimisessa, sdhkdiset opetusmateriaalit ja sosiaalinen media, jotka
voidaan yhdistdd uusiin avoimiin oppimisympéristoihin. Digitalisoituminen tuo
uusia mahdollisuuksia opettaa, ohjata, oppia ja opiskella. Oppiminen siirtyy
osittain ajasta ja paikasta riippumattomaan ympéristoon. Se mahdollistaa opiske-
lijoille uuden tavan opiskella ja saada ohjausta ilman ettd on ldsni luokkatilassa.
Opettajat digitalisaatio haastaa asiantuntijuudessa, mutta samalla se tuo haasteen
mahdollistaa opiskelijoille erilaisia tapoja oppia ja huomioida opiskelijoiden
olemassa oleva osaaminen ja uuden osaamisen hankkiminen. (Kuuskorpi (toim.)
2015.)

Digitalisaatio muovaa ja muuttaa maailmaa, mutta se ei ratkaise itsestidin kaik-
kea. On keskityttdvé sithen, miten asioita tehdddn. Oppilaitoksessa kysymys on
pedagogiikan ja digitaalisuuden mielekkééstd, oppimista tukevasta yhdistami-
sestd. Sithen tarvitaan tukea ja koulutusta opettajille sekd opiskelijoille, jotta he
selvidvit tulevaisuuden digihaasteista.

Jyviskyldn koulutuskuntayhtymaissé selvitettiin kevaalld 2016, miten tieto- ja
viestintiteknologiaa seké digitaalisuutta hyodynnetién organisaatiossa. Selvityk-
sessd kartoitettiin eri tulosalueiden tieto- ja viestintdteknologian hyddyntdmisen
taméan hetkistd tilannetta ja toiveita digitalisaatioon liittyen. Keskustelut kdytiin
kaikilla kuntayhtymén tulosalueilla (Jyvaskyldn ammattiopisto, Jyviskyldn
aikuisopisto, Jdmsédn ammattiopisto, Jyvaskyldn lukiokoulutus). Niiden liséksi
yhteisille palveluille jirjestettiin oma tilaisuutensa, johon osallistuivat talous- ja
henkilostopalvelut sekd ICT-palvelut.

2. Toteutus

Kuntayhtymin tieto- ja viestintdteknologian osaajista koottiin tydryhmaé, joka
suunnitteli ja toteutti digiloikkahaastattelut seké raportin. Tyoryhma aloitti tyos-
kentelyn syksylld 2015 ja kevéélld 2016 toteutettiin eri tulosaluilla keskustelut
opetuksen digitalisaation timdn hetkisesté tilasta.



Keskusteluja varten tyoryhma valmisteli kysymyssarjat (liite 1- 4), joissa kési-
teltiin tieto- ja viestintdteknologiaa seki digitalisaatiota eri ndkdkulmista. Hen-
kilostolle, opettajille, esimiehille ja kuntayhtymin hallinnolle laadittiin erilaiset
kysymyssarjat. Kysymyssarjojen aiheet kisittelivit osaamista, pedagogista ja
teknistd tukea, ICT-palveluiden tukea, johdon ja ldhiesimiesten tukea, tiloja,
laitteita, vélineitd ja jérjestelmid.

Kysymyssarjoissa oli jonkin verran erilaisuutta ja esimerkiksi opettajien kysy-
myssarjassa kohdassa ’Johdon ja ldhiesimiehen tuki” on vain kolme kysymysta,
kun taas esimies / johtoryhma —versiossa on kuusi kysymysti. Kaikki tulosalueet
vastasivat samoihin kysymyssarjoihin, mutta tyGtavat vaihtelivat. Jyvaskyldn ja
Jamsén ammattiopistoissa digiloikka keskustelut toteutettiin tyopajoina, joihin
osallistuivat opettajat ja esimiehet sekd muu henkilosto. Jyvéskylian lukiokoulu-
tuksessa keskustelut kdytiin pedagogisten tiimien kanssa ja Jyvdskyldn aikuiso-
pistossa johtoryhmaissa.

. Tulokset

Digiloikkakeskusteluiden tavoitteena oli osallistaa henkildstod keskustelemaan
uuden opettajuuden haasteista, innostaa ja haastaa opettajia kokeilemaan roh-
keasti uusia tydvélineitd ja menetelmiéd opetuksessa sekd hilventdd ennakkoluu-
loja ja tuoda digitaalisuus oppilaitoksen arkipédivadn. Digiloikkakeskusteluiden
tulokset eri tulosalueilta koottiin yhteen.

Jyvidskyldn ammattiopistossa digiloikkahaastattelut tyOstettiin alakohtaisissa
tyopajoissa. Tavoitteena avata digiloikan kisitettd ja saada haastattelukysymyk-
siin vastauksia opettajilta ja esimiehiltd. Ammattiopiston laajennetussa johtoryh-
missé kesdkuussa 2016 késiteltiin digiloikkatydpajojen vastaukset ja esimichet
esittelivit konkreettisia toimenpiteitd yksikoiden tulevan lukuvuoden budjettei-
hin. Tavoitteiksi asetettiin mm. yhteisten opintojen verkkototeutusten tekeminen
ja eTutor-toiminnan vahvistaminen lisdédmélld eTutorien madrai ja resurssia,
kouluttamalla heitd sekd méaarittelemalld heidin keskeiset vastuutehtdvinsa
(henkildston osaamisen kehittdiminen ja tuki). Johtoryhmékeskustelussa otettiin
esille digitaalisuuden nidkokulma kehityskeskusteluissa. Keskusteluissa pidettiin
mukana myds ndkokulmaa opetusteknologian asemasta koko kuntayhtymaissa,
viitaten yhteisesti asetettujen tavoitteiden ja sopivan resursoinnin tirkeyteen.

Jamsdn ammattiopistossa henkilosto osallistui henkiloston kehittdmispaivana
digiloikka-haastatteluihin. Henkildston kehittimispdivan yhteenvetoa kasi-
teltiin sen jélkeen johtoryhmaissd. Taman liséksi kaytiin erilliset keskustelut
koulutuspédllikdiden kanssa kevddlld ja syksylld 2016 koulutusalojen digiloik-
ka-ajatuksista. Kehittdmispéivén tuloksena koulutusaloilla syntyi useita verk-
kokursseja vuoden 2016 aikana. Esimerkiksi metsdalalla aloitettiin webinaari-
opetus kolmeen eri opetuspisteeseen Jamsén lisdksi. My0s Jimsissd on lisétty
eTutor-resurssia.
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Sekd Jamsén ettd Jyvaskyldn ammattiopistoissa verkko-opetusta on kehitetty ja
sen madrd on lisddntynyt koulutusaloilla. Oppilaitoksissa on myos lisétty simu-
laattoreilla tapahtuvan oppimisen osuutta.

Jyviskylan lukiokoulutuksessa digiloikkakeskustelut kdytiin lukioiden pedago-
gisten tiimien kanssa ajatuksella eLukio ja digitalisaatio”. Aihetta kisiteltiin
my0s lukiokoulutuksen johtoryhméssd. Lukiokoulutuksen digiloikka on edisty-
nyt sdhkoisten ylioppilas-kirjoitusten vuoksi parin viime vuoden aikana. Lukio-
koulutuksessa digiasioita on edistetty mm. pedagogisissa ja digitiimeissd. eTuto-
rit ja opiskelijatutorit toimivat opettajien ja opiskelijoiden tukena arjessa.

Jyviskylén aikuisopistossa digiloikkaa on koordinoitu ja edistetty mm. Pedago-
giikka 2.0 -kehittdmisohjelman avulla. Kehittdmisohjelman tavoitteena on ollut
uudistaa pedagogiikkaa erityisesti oppimismenetelmid ja -ympéristdjd uudista-
malla. Verkko-opiskelun mahdollisuuksia ja mm. simulaattoreilla tapahtuvan
oppimisen osuutta on lisétty. Aikuisopiston johtoryhma on edistdnyt pedagogista
kehittdmista ja digiloikkaa tekemaélld paédtoksid uusista laitehankinnoista kou-
luttajan litkkkuvan tyon tueksi. Myds aikuisopistossa on eTutoreita opettajien
tukena.

Jyviskyldn oppisopimuskeskuksessa digiloikkaan liittyvdén teemahaastatteluun
osallistui puolet henkildstostd. Mukana oli kattavasti ohjaus- ja neuvontatyota
tekevid koulutustarkastajia, sihteereitd ja projektipaéllikkd. Oppisopimuskes-
kuksen toimintasuunnitelmassa digitalisaation painopisteend ovat erityisesti
tyopaikalla tapahtuvan oppimisen ja ohjauksen tueksi rakennettavien sdahkoisten
palvelujen tuottaminen ja vahvistaminen. Kehittdmistyoté on tehty Ohjaan.fi ja
OpsoDiili -hankkeissa. Oppisopimuskeskuksessa on kokeiltu ja kdyttoonotettu
erilaisia sosiaalisen median vélineitd ja hyddynnetty videoneuvotteluja. Henki-
16ston osaamista on kehitetty kdytdnnon kokeilujen ja digitalisaatioon liittyvien
valmennusten kautta dialogisen sdhkdisen ohjauksen ja neuvonnan toteuttami-
seen sekd sdhkdisten vélineiden hyddyntdmiseen. TyOpaikkaohjaajien perehdy-
tys, vertaisryhméd Facebookissa seké chat-ohjaus ja neuvonta on otettu osaksi
sdhkoisid palveluja. Oppisopimuskeskus on mukana tydpaikalla tapahtuvan
oppimisen tueksi kehitetyn Ohjaan.fi -sivuston sisdllollisessd kehittdmistydssa.

3.1 Pedagogiikka edella kohti uutta

Digipedagogiikan ndkdkulmasta uuden opettajuuden valmiuksia on koulutuskun-
tayhtymadssé viety eteenpdin kouluttamalla opettajia ja kouluttajia verkko-ohjauk-
seen ja -pedagogiikkaan, uusiin tydvilineisiin, opiskelijaléhtdisiin digipedagogi-
siin menetelmiin (Kilta-malli) ja moderneihin opetusmenetelmiin (tiimimalli).

Digiloikkakeskusteluissa pidettiin tirkedn, ettd osaaminen ja koulutukset eivét

ole pelkéstain teknisié, vaan pohditaan ja koulutetaan myds tekniikan opetuskayt
t04 ja painotetaan kdytdnnonldheisid, suoraan oppitunneilla kaytettdvia ratkaisuja.
On muistettava, ettd tietotekniikalla ei ole itseisarvoa, vaan sen tulee palvella op-



11

pilaitosten paitehtavia eli opiskelijan oppimista. Uusi teknologia voi mahdollistaa
opiskelijaldhtdisten menetelmien kdyttda siten, ettd myds oppiminen tehostuu.

Henkil6ston tietoteknisen osaamisen testaamista pidettiin hyddyllisend ja tarpeel-
lisena. Testaamisen tulokset voisivat tarjota hyddyllisen tyokalun etenkin kou-
lutuskuntayhtymin siséisten koulutusten suunnitteluun ja kehityskeskusteluihin.
Henkil6ston osaamisen testaamisesta saatuja tuloksia voidaan kéyttda keskustelu-
jen pohjana ja esimies ja alainen pohtivat yhdessd minké osa-alueiden kehittdmi-
sestd olisi eniten hyGtya ja miten osaamisen parantaminen kdytannossi tapahtuisi.

Vertaisilta ja edelldkévijoiltad oppimista pidettiin tehokkaana tapana kehittda
henkildston osaamista. Yhdessé tekeminen voisi tarjota monia muitakin etuja ja
mahdollisuuksia osaamisen levittdmisen lisdksi.

Opettajien on hyvé hallita perustiedot tekijdnoikeuksista. Keskusteluissa nousi
esille kysymyksid mm. mité saa tehdd ja milld ehdoilla? Tekijanoikeuksista toivot-
tiin koulutusta.

3.2 Pedagoginen ja tekninen tuki

Keskusteluissa nousi esille opettajien pedagogisina tukihenkil6ini toimivien
eTutoreiden médérén ja resurssin kasvattaminen, mikd parantaisi saavutettavuutta.
eTutorit ovat apuna arjessa ja heidin tyonsd on ollutkin hyvin moninaista. Hyvia
eTutorin tukimuotoja ovat vierituki, pienet tydpajat, henkilostokoulutus ja osaami-
sen jakaminen verkostossa. Hyvinéd eTutorin ominaisuuksina pidettiin kannustavaa
ja helposti ldhestyttivad asennetta opetuskokeiluihin. Opettajat ovat saaneet eTu-
toreilta henkilokohtaista apua ohjelmien ja laitteiden kéyttoon sekd pedagogiseen
soveltamiseen. Opettajien keskusteluissa tuli esille se, etti vierihoito on tehokkain
muoto antaa tukea toiselle opettajalle. Toisaalta keskusteluissa nousi esille myos
opiskelijoiden rooli ohjaajina sekd pajatoiminta, jossa opettajat voisivat ohjata
toinen toisiaan mestari/kisilli -periaatteella.

Opettajat haluavat usein nopean ratkaisun tietotekniseen ongelmaansa. eTutor
-opettajan haasteena on, etté aikaa kollegan tukemiseen ei juuri siind akuutissa
hetkessd 16ydy. eTutor on usein esim. opettamassa tai ohjaamassa ty0ssaoppi-
mista. eTutorin auttavalla asenteella ratkaisu kollegan ongelmaan 19ydetéén,
vaikka vélitunnilla tai oppituntien pédtyttyd. eTutorit ovat kokeilleet sddannollisia
lukujérjestyksiin sovittuja ohjaus/paja-aikoja vaihtelevalla menestykselld. Naissd
ohjaus/paja-ajoissa nikyy myds se, ettd opettajien lukujérjestys ei aina mahdollista
osallistumista pajoihin.

Keskusteluissa tuli esille, ettd eTutoreiden tyonkuva kaipaa selkeyttamistd. Kun-
tayhtymaissa on tdlld hetkelld 38 eTutoria, joiden tuntiresurssit ovat vaihtelevat
toimipisteittdin. Keskimairin eTutorointiin on aikaa noin tunti viikossa. eTutoreis-
sa on vaihtuvuutta ja uuden eTutorin myo6té tulee aina uutta osaamista. Samalla
edellisen eTutorin kertynyttd osaamista voidaan hyodyntdd tydyhteisoss.



3.3 ICT-palvelu

ICT-palveluiden toiminta eri tulosalueilla nousi esille keskusteluissa. Koke-
mukset toimivuudesta vaihtelevat: osa koki saavansa hyvié palvelua ja etatuki
toimii hyvin. Eri toimipisteissd koettiin, ettd ICT-palveluiden tuen saapuminen
vaihtelee ja toivottiin toimipisteisiin omaa tukihenkildd (Jamséd, Lievestuore ja
lukiot). Keskusteluissa esitettiin kokeiltavaksi, ettd ICT-palvelun tukihenkil6
olisi fyysisesti toimipisteissd, vaikka osan viikosta tai ICT:n tukihenkil6 voisi
tehdd etdtyotd toimipisteestd taas muualle. Keskusteluissa tuli esille my0s toive,
ettd ICT-palvelut olisivat enemmin mukana tulosalueiden opetuksen, arkityon
ja kehittdmisen haasteiden ratkaisemisessa. Tdméa voisi madaltaa opettajien ja
muun henkiloston kynnysti ldhestyd ICT-palveluita ja tehdid tukipyyntdja seké
toimintaa nikyvéksi. Keskusteluissa mietittiin myds mallia, jossa esimerkiksi
koulutusalojen opiskelijoita hyddynnettdisiin tukitehtivissd ja opettajien apuna
tunneilla.

ICT-palveluiden haastattelussa ICT:n tukihenkil6t toivat esille, ettd he tulevat
mielellddn esittdytymadin ja kertomaan tydtehtdvistddn yksikoiden koulutusti-
laisuuksiin. Aiemmin tulosalueilla on voitu ajatella, ettd ICT-palvelun tyd on
ollut enemmain yksittdisten tukipyyntdjen ratkaisua, kuin yhdessé kehittdmista
ja visioita tulevaisuutta kohti. Nykyisin ICT-tuki on ottamassa aktiivisempaa ja
ennakkoivaa roolia asioiden ratkaisemisessa.

3.4 Tarkoituksenmukaiset tilat, toimivat valineet ja jarjestelmat

Opiskelijoiden omat mobiililaitteet ja tietokoneet ovat tulevaisuudessa yhé
enemman keskidssd. Omien laitteiden kdyton edistiminen vaatii, ettd sdhko/la-
tauspisteitd on saatavilla luokissa muuallakin kuin seinustoilla ja langaton verk-
ko toimii ongelmitta. My0s lukolliset séilytyslokerot ovat tarpeen omien lait-
teiden kéyton lisddmisessd, koska reppujen vieminen ruokalaan ei ole sallittua.
Opiskelijoiden omat laitteet helpottavat koulutusalojen taloutta. Koulutusaloilla
on oltava tietokoneita alakohtaisia sovelluksia varten. On sovelluksia, joita ei
voida lisenssiongelmien vuoksi asentaa opiskelijoiden omille laitteille.

Tulevaisuudessa opiskelijoiden opiskelu ja oppiminen ovat yhd enemmaén yk-
silollistd ja henkilokohtaistettua. Toimivia pienryhmitiloja opiskelijoiden ja
opettajien tyoskentelyyn tarvittaisiin enemman. Tilojen helppo muunneltavuus
ja monikdyttdisyys ovat tirkeitd mahdollistajia opetuksen kehittdmiselle. Ryh-
mityot, kahden opettajan malli ja muut erilaiset pedagogiset ratkaisut vaativat
onnistuakseen eri kokoisia muunneltavia tiloja esimerkiksi sermein tai liikutelta-
vin seinien avulla.

Keskusteluissa nousi esille myds henkilokohtaiseen ohjaukseen ja verkko-oh-
jaukseen tarvittavat tilat. Isoissa avoimissa opettajanhuoneissa on haasteellista
ohjata verkkovilitteisesti opiskelijaa, jossa taustameteli voi haitata opiskelijan
ohjaustilannetta. Opiskelijoiden ohjaaminen verkossa, oppimistehtdvien tuotta-
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minen mobiilisti tai video-ohjaus vaatii opettajien osaamisen liséksi tarkoituk-
seen sopivia laitteita ja tiloja, sekd mahdollisuutta tydskennelld muualla kuin
oppilaitoksen tiloissa.

3.5 Johdon ja lahiesimiehen tuki

Uuden teknologian ja pedagogiikan yhteensovittamiseen tarvitaan opettajien
aikaa, yhteistyotd ja yhteisen suunnan/vision l6ytdmistd. Riittdvén resurssin
varaaminen kehittdmiseen ja yhdessd tekemiseen on edellytys tavoitteelliselle
asioiden eteenpdin saamiselle. Opettajien yhteissuunnittelun ja yhteisopetta-
juuden mahdollistaminen edistdisi mm. yhteisten materiaalien syntymista alan
opettajien kesken. Keskusteluissa nousikin esille tekijdnoikeus ja opettajien
tydaikana tuottama materiaali. Siihen toivottiin selkeitd pelisdanto;ja.

Keskusteluissa tuli esille, ettd digiloikka vaatii kokeilukulttuurin hyviaksymis-
td ja tukemista niin opettajille kuin esimiehillekin. Esimiesten suhtautuminen
uusiin menetelmiin, vélineisiin ja niiden mahdollisuuksiin vaikuttaa suoraan
henkildston asenteisiin mm. séhkoisten palaverikutsujen ja verkkokokousten
kayttdminen edistdd digiloikkaa.

3.6 Kuntayhtyman hallinto

Hallinnon keskusteluissa nousi esille, miten voitaisiin tukea kuntayhtymén
matkaa kohti digitaalisempaa toimintakulttuuria. Toivottiin, ettd [CT-palvelut
olisivat mukana edistdmisti kuntayhtymén prosesseja yhdessd muiden kanssa
esim. tulosalueiden workshop-péivissd, hanketyOssi ja —valmisteluissa, digita-
lisoimassa hallinnon prosesseja ja tyonkulkuja. Myds hallinnon keskusteluissa
nousi esille ehdotus ICT-palveluiden hajauttamisesta ja se, ettd eTutorit tulisivat
olemaan tukitehtdvissd avainasemassa. Lisdksi pienien vapaiden kokoustilojen ja
muokattavien muuntojoustavien tilojen tarve nostettiin esille.

Keskusteluissa pohdittiin hallinnon erilaisia prosesseja ja mietittiin voisiko digi-
taalisaation avulla tehostaa tai jopa poistaa tyonkulusta turhia vaiheita. Esimer-
kiksi padtoksien allekirjoittaminen muutettaisiin sahkdiseksi tai kuitattaisiin mo-
biilivarmenteella, auton kilometriseuranta siirrettdisiin digitaaliseksi tai voisiko
ostoreskontran sdhkopostien tulostamista, skannausta ja jarjestelmdén siirtdmisté
keventdd. Sisdllollisiltd padkayttdjiltd saadaan tukea, mutta keskusteluissa nousi
esille se, ettd sisdllollisid osaajia pitdisi olla enemmaén. Liséksi keskusteltiin
yhteisistd pelisddnndistd ja niiden noudattamisesta niin yhteisissé ohjelmissa ja
kéytdnnoissd yli tulosalueiden ja yksikoiden.

Séhkoisen kalenterin kédyttdonotto koko organisaatiossa on selked askel eteen-
pdin. Seuraava askel voisi olla tilavarauksien yhtendistiminen yhteen jirjes-
telméén, etdkokouksien, -koulutusten ja etdneuvonnan hyodyntiminen esim.
Skypella tai Connectilla. Keskusteluissa mietittiin my0s sosiaalisen median
hyddyntdmistd esimerkiksi rekrytoinneissa.
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4. Johtopaatokset

Keskustelujen yhteenvedot kdytiin tydryhméssa ja tulosalueilla 1api. Digiloikka-
keskusteluiden ja syksyn 2016 aikana muutamiin keskusteluissa esille nostettui-
hin ongelmiin tai asioihin haettiin jo ratkaisua toisaalla.

Ammatillisen koulutuksen reformi tulee uudistamaan koulutuksen vuoden 2018
alusta. Opettaja ohjaa opiskelijoita yhd enemmén muissa oppimisympéristoissi
kuin oppilaitoksessa tai luokkahuoneessa. Digitaalisuus tarjoaa jatkuvasti uu-
distuvaa teknologiaa opettajalle ja ohjaushenkildstolle opiskelijan ohjauksen
avuksi. Opiskelijan oman osaamisen nidkyvéksi tekemiseen digitaalisuus tarjoaa
vilineitd, mm. sdhkoisen portfolion /osaamisen kansion. Lahitulevaisuuden
tyoeldmassa robotiikka, virtuaalitodellisuuden sovellukset, lisdttyéd todellisuus ja
dlykkaat jarjestelmat tulevat valmistuneelle opiskelijalle yhd useammin vastaan
tyoeldmassd. Kuntayhtymin henkiloston digipedagogista osaamista pitdé lisdta
ja kehittdd nyt ja tulevaisuudessa, koska emme voi ohittaa digitalisaation kehi-
tystd. Lukiokoulutuksen ja ammatillisen koulutuksen tulisi tehdd ndissd asioissa
enemmén yhteistyota.

Sahkaiset ylioppilaskirjoitukset asettivat lukiokoulutukselle haasteen digiloikan
ottamiseen jo muutama vuosi sitten. Lukiossa on kehitetty oppimista pedagogi-
sissa tiimeissd, koulutettu henkildstod tarkoituksenmukaisiin toimintatapoihin ja
vilineisiin, valmisteltu ja treenattu sdhkdisten kirjoitusten toimintaympaéristod,
seka otettu kdyttoon erilaisia kustantajien tarjoamia eKirjoja ja Pedanet-oppi-
misymparistd. Mainittakoon, ettd eKirjoja 10ytyy lukion tarpeisiin hyvin, mutta
ammatilliseen koulutukseen materiaalin tarjonta on vihiista.

Kuntayhtymin opetusteknologian vélineitd ja jarjestelmid tulisi tarkastella laa-
jemmin suhteessa opetusmenetelmiin ja oppimisymparistoihin. Tulosalueiden
tulisi tehdd enemmaén yhteistyoti opetusteknologian vilineiden hankinnoissa ja
yhteiskdytossd. Microsoftin Office 365 on otettu kdyttoon vuoden 2016 aikana
vaihtelevasti ja ohjelmistopaketti vaatisi edelleen henkiloston lisdkoulutusta,
jotta kéyttod saataisiin tehostettua. Talld hetkelld ammatillisen koulutuksen
oppimisympéristond toimii Optima. Lukiokoulutuksessa oppimisympéristond on
Pedanet. Optimaa uudistetaan, ja uusi Optima on toimittajan mukaan kadytossa
joulukuussa 2017. Téma tarkoittaisi kokonaan uudenlaiseen oppimisympéristoon
siirtymista.

Kuntayhtymin eOppi-tiimissd tehddén opetusteknologian linjaavaa tyotd. Tiimin
tehtdvand on tutkia, kehittéd ja kokeilla eri tydvélineiden opetuskdyttod kaytin-
nossd. Vuoden 2017 aikana kuntayhtymadlle laaditaan eOppi-tiimissd digisuunni-
telma, mietitddn henkiloston digipedagogisen osaamisen kehittdmistd, oppimis-
ympdristdjen tulevaisuutta ja yhteentoimivuutta.

eTutoreiden tyotéd pidettiin tarkednd ja tdiméan tyon toivotaan jatkuvan. Tdma
vaatii kuitenkin kaytettdvisséd olevien resurssien varmistamista eTutor-tydhon.
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eTutoreiden roolia ja tydonkuvaa tulee mydskin tarkastella ja selkiyttdd. On pu-
huttu eTutoreiden profiloitumisesta, jolloin heidén osaamistaan voitaisiin hyo-
dyntdd kuntayhtyméssd, mm. henkildstokoulutuksen tarjoajina ja hanketyOssa.
Yksi ajatus voisi olla se, ettd eTutoreiden avuksi koulutettaisiin opiskelijoista
digitutoreita lukioiden mallin mukaisesti. Digitutoreilla voisi olla oma erikois-
osaamisalansa ja he voisivat olla opettajan apuna opetustunneilla avustamassa ja
opastamassa esimerkiksi ohjelmistojen kéytossd. Kentélld, opettajien ja opiske-
lijoiden tukena, tarvitaan digiopetuksesta innostuneita tekijoitd. Moni kokeilu on
osoittanut, ettd opettajalle sopivin muoto on oikeaan aikaan tarjottu, lyhytaikai-
nenkin vierituki.

Yhteistd materiaalia sekd digimuotoisia opintojaksoja tuotetaan jo tilld hetkella
tulosalueiden sisdlld. Saman alan opettajien yhteisten materiaalien, yhteisten
ideoiden ja kdytdnteiden avoin jakaminen edistévit opetuksen kehittdmistd yli
tulosalueiden. Tdma yli tulosalueiden tapahtuva ty6 on selkeésti jadnyt viéhem-
miéille ja keskusteluiden yhteenvedoissa huomattiinkin, ettd tulosalueet eivét di-
giloikassa keskustele keskenédén vaan esimerkiksi tyostavit samoja verkkokurs-
seja tulosalueilla opiskelijoiden kayttoon. Samoin opettajien tekijanoikeusasiat
materiaalien ja verkkokurssien laadinnassa puhuttivat monissa keskusteluissa ja
tama asia tulisikin selvittdd kuntayhtymétasoisesti kuntoon.

Opiskelijoiden yksildlliset opinpolut lisddntyvit, jolloin ohjauksen merkitys
kasvaa. Ohjaus kaipaa tuekseen digitaalisia vdlineitd ja menetelmid, jotka mah-
dollistavat opiskelijan ohjaamisen ajasta ja paikasta riippumatta. Tatd tyotd on
mm. ammatillisella kentdlld tehty hanketyoné vuosien ajan (mm. Mobiilit ohjaa-
jat, Virtuaaliohjauksen askeleet, eOppi-miskulttuuria kaikille, Osaamisen eldva
asiakirja, Virtuaalitodellisuus ja eldimyksellinen oppiminen). Tulevaisuudessa
digitaalista ohjausosaamista tulee tarvitsemaan jokainen opettaja, jotta hin voi
laadukkaasti ohjata opiskelijoitaan. Sopivien menetelmien ja vélineiden etsimis-
td ja henkiloston tukemista ja kouluttamista téssé tulee jatkaa ja laajentaa.

BYOD eli opiskelijoiden ja henkildston omien laitteiden kdyttd on kasvamassa.
Omat laitteet eivdt kuitenkaan korvaa kokonaan oppilaitoksien tarjoamia tieto-
koneita jatkossakaan, koska kaikkia koulutusalojen kdytossé olevia sovelluksia
ei voida lisenssien vuoksi asentaa opiskelijoiden omille laitteille. Kaikilla opis-
keljjoilla ei mydskiédn ole mahdollisuutta hankkia omaa laitetta. Omien laittei-
den tuominen huojentaa oppilaitoksen kustannuksia, mutta tuo mukanaan myos
kysymyksii vélineen toimivuudesta oppilaitoksen tarjoamien palveluiden ja
sovellusten kanssa. Tdméa nédkokulma tulee huomioida palvelua kehitettdessa.

Hankety6 on tdrked viline uusien menetelmien ja tyovilineiden kokeilemisessa
sekd etsimisessd. Digitaalisia oppimisymparistdjd on kuntayhtyméssd uudistettu
jo vuosien ajan erilaisissa hankkeissa. Samoin hyvaa kehittimistyotd on tehty
hankkeissa, joissa digitaalisuus ei ndy niin suoraan. Ndiden kaikkien hankkeiden
kautta saatujen hyvien kdytinteiden jakaminen on ollut kirjavaa ja vuoropuhelu,
sekd kokonaisuuksien etsiminen on jadnyt digiopetuksen nédkdkulmasta erilli-
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seksi. Voisiko opettajien yhteinen digioppimisen tyOpajapdivé tuoda henkildston
tietoisuuteen hankkeiden ja opetuksen hyvié kdyténteitd? Miten muun hankkei-
siin osallistuvan henkildston osaaminen ja hyvét kiyténteet tuodaan esille?

Jyviskyldn koulutuskuntayhtymai organisaationa uudistuu. ICT:n ja opetustek-
nologian tavoite tulee olla koulutusorganisaation perustehtdvin eli opetuksen ja
oppimisen tukeminen. Jotta kokonaisuus on toimiva, on koulutusorganisaatiossa
huomioitava koko henkildston tarpeet. Tavoitteet saavutetaan tiiviilld yhteistydl-
14, yhteiselld visiolla ja osaavalla henkildstolld. Digitalisaatio on mahdollistaja
koulutuksen uusiutumisessa, ei itseisarvoinen tavoite. Téhén tyohon tarvitaan
koko koulutusorganisaatio toteuttamaan digitalisaation mahdollisuuksia ja tutki-
maan tydeldmén innovaatioita sekd tuomaan niité osaksi koulutusta.
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Lahteet

Kuuskorpi Marko (toim.). 2015. Digitaalinen oppinen ja oppimisymparistot:
http://digi-ope.com/tablet/wp content/uploads/2015/03/Digit_oppiminen_netti.pdf’)

Elinkeinoeldmin keskusliitto, Oivallus-hankkeen loppuraportti: Millaista on tyo
tulevaisuuden Suomessa? 2011. http://www.ek.fi/oivallus

Liite 1 Kysymykset / Opettajan nakékulma
Uusi opettajuus - tiedon jakajasta valmentajaksi

* Miten voitaisiin parhaiten tukea opettajan matkaa kohti uudenlaista opettajuutta?

» Millaisena ndet oman opettajan / ohjaajan roolisi tulevaisuudessa?

* Voisimmeko kéyttdd yhteisid oppimateriaaleja alan sisdlld? (vrt. malli, jossa
opettajalla on oikeudet materiaaliin, mutta materiaalia tehddén yhdessa yhtei-
seen kdyttoon) Miten yhteisten materiaalien pohja luodaan? Resursoidaanko
1. versio jostakin?

 Avoimet oppimateriaalit — Miké voisi olla avointa oppimateriaalia?

Osaaminen

* Mihin suuntaan pedagogiikkaa tulisi kehittié (tutkiva oppiminen, ilmidpoh-
jainen oppiminen, yksilollinen oppiminen, yhteistoiminnallinen oppiminen,
kiltamalli, tiimilukiomalli)

* Voisiko tulosalueella olla yhteinen pedagoginen malli, johon kaikki sitoutuvat?

 Miten henkildston digi- ja pedagogista osaamista voitaisiin parhaiten kehittda?

» Pedagoginen ja tekninen tuki

* Millaista tukea olet saanut eTutoreilta ja oletko saanut sité silloin kun olet sitd
tarvinnut?

» Minkaélaista tukea tarvitaan? (ICT palvelut + eTutor)

Tekninen tuki / ICT palvelu

» Miten ICT-tuki toimii talld hetkella?
* Hajauttaminen, tulosalueiden parempi tukeminen?

Johdon ja ldhiesimiehen tuki
» Minkilaista tukea toivot johdolta tai ldhiesimicheltési?

* Miten tyosopimuskysymykset ratkaistaan? (esim. resurssi kouluttautumiseen)
» Miten tekijdnoikeuskysymykset ratkaistaan?
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Tarkoituksenmukaiset tilat

* Misséd oppiminen tulevaisuudessa tapahtuu?
 Minkdélaisia tiloja uudenlainen pedagogiikka tarvitsee tuekseen?
* Miten tilat taipuvat verkko-ohjaukseen ja henkilokohtaistamiskeskusteluihin?

Etidtyon mahdollisuus / pelisddnnot?

» Miten opiskelijoiden lisdéntyvé tarve ryhmétyoétiloille ratkaistaan?
 Miten/kuinka paljon tiloja voisi hyddyntdd uudella tavalla tai ristiin myds yli
tulos-alueiden?

Tarkoituksenmukaiset, toimivat vilineet ja jérjestelmat

» Minkéilaisia digitaalisia vilineitd kdytédt nyt opetuksessa ja ohjauksessa? Miten?
» Minkdélaiset vélineet helpottaisivat opetusta ja ohjausta?
» Hyodynnetdanko opiskelijoiden omia laitteita oppimisessa (BYOD)?
» Minkélaisilla vidlineilld opiskelijat tulevat tulevaisuudessa opiskelemaan?
o koulun poytikoneet
o koulun kannettava tietokone
o opiskelijan oma dlypuhelin
o opiskelijan oma kannettava tietokone / tabletti
* Onko alalla kdytossé erikoisohjelmia, joita ei voi asentaa opiskelijoiden omille
koneille vaan ne vaativat kiintedn mikroluokan?

Liite 2 Kysymykset / Esimies ja johtoryhma

Uusi opettajuus - tiedon jakajasta valmentajaksi

» Miten voitaisiin parhaiten tukea opettajan matkaa kohti uudenlaista opettajuutta?

* Voisimmeko kéyttdd yhteisid oppimateriaaleja alan sisdlld? (vrt. Lukiomalli:
Opettajalla oikeudet materiaaliin, mutta materiaalia tehddan yhdessd) Miten
yhteisten materiaalien pohja luodaan? Resursoidaanko 1. versio jostakin?

» Avoimet oppimateriaalit — Mika voisi olla avointa oppimateriaalia?

Osaaminen

* Saako henkildston teknisen digi-osaamisen testata?

* Mihin suuntaan pedagogiikkaa tulisi kehittié (tutkiva oppiminen, ilmidpoh-
jainen oppiminen, yksilollinen oppiminen, yhteistoiminnallinen oppiminen,
kiltamalli, tiimilukiomalli)?

* Voisiko tulosalueella olla yhteinen pedagoginen malli, johon kaikki sitoutuvat?

* Miten henkildston digi- ja pedagogista osaamista voitaisiin parhaiten kehittda?
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Pedagoginen ja tekninen tuki

* Onko eTutorien mééra tulosalueella riittdvé (henkildiden ja resurssin maard)?

* Mieluummin enemmaén resurssia harvemmille vai pienelld resurssilla tukihen-
kilo joka alalle?

¢ Tulisiko eTutorien roolin olla tulevaisuudessa enemmén tekninen vai pedago-
ginen vai yhdistelma niista?

* Minkdélaista tukea tarvitaan? (ICT + eTutor)

Tekninen tuki / ICT palvelu

» Miten ICT-tuki toimii talld hetkella?
* Hajauttaminen, tulosalueiden parempi tukeminen?

Johdon ja ldhiesimiehen tuki

» Miten johdon omaa digitaalista osaamista saisi kehitettyd? Esimerkilld johtaminen?

* Miten johto seuraa ja tukee uuden toimintakulttuurin syntymista?

» Minkilaista tukea toivot johdolta tai ldhiesimicheltési?

» Miké on kehityskeskustelujen rooli henkildston osaamisen kasvattamisessa ja
kouluttautumisessa?

* Miten tyosopimuskysymykset ratkaistaan? (esim. resurssi kouluttautumiseen)

» Miten tekijdnoikeuskysymykset ratkaistaan?

Tarkoituksenmukaiset tilat

* Misséd oppiminen tulevaisuudessa tapahtuu?

 Minkdélaisia tiloja uudenlainen pedagogiikka tarvitsee tuekseen?

» Miten tilat taipuvat verkko-ohjaukseen ja henkilokohtaistamiskeskusteluihin?
Etitydn mahdollisuus / pelisddnnot?

* Miten opiskelijoiden lisdéntyvé tarve ryhmétyoétiloille ratkaistaan?

 Miten/kuinka paljon tiloja voisi hyddyntdd uudella tavalla tai ristiin myds yli
tulos-alueiden?

Tarkoituksenmukaiset, toimivat vilineet ja jérjestelmat

» Hyodynnetddanko opiskelijoiden omia laitteita oppimisessa (BYOD)?
» Minkélaisilla vilineilld opiskelijat tulevat tulevaisuudessa opiskelemaan?
o koulun poytikoneet
o koulun kannettava tietokone
o opiskelijan oma dlypuhelin
o opiskelijan oma kannettava tietokone / tabletti
* Onko alalla kdytossé erikoisohjelmia, joita ei voi asentaa opiskelijoiden omille
koneille vaan ne vaativat kiintedn mikroluokan?
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Liite 3 Kysymykset / Hallinto
Uusi toimintakulttuuri — turhasta byrokratiasta digitaalisuuteen

» Miten voitaisiin parhaiten tukea kuntayhtymén matkaa kohti digitaalisempaa
toimintakulttuuria?

* Miten saisi tehostettua yhteisty6té yli tulosalueiden ja yksikoiden?

 Miten voisimme hyddyntdd digitaalisia vélineitd?

o Viestintd
o Etdkokoukset
o Etityo

* Miten voisit jarkeistdd omaa tyotési digitaalisuuden avulla? Pystytko kerto-
maan konkreettisia esimerkkeja tilanteista/toimintatavoista/prosesseista, joihin
toivoisit muutosta?

» Miti (osittain) paperilla toteutettuja prosesseja voitaisiin siirtdd kokonaan digi-
taalisiksi?

» Miti sellaisia prosesseja tai toimintatapoja meilla on nyt, joissa tiedot ovat
digitaalisina, ne tulostetaan ja joku siirtdé kasin tiedot takaisin digitaaliseen
muotoon?

 Missd asioissa voisimme siirtyd séhkoisiin allekirjoituksiin?

* Miten digitaalisuus voisi edistdd avoimuutta ja sisdistd tiedotusta?

Osaaminen

* Miten henkiloston digiosaamista voitaisiin parhaiten kehittda?
* Miten koulutukset kannattaisi jérjestdd?

Kayton tuki

* Onko sisallollisiltd padkayttdjiltd saatu tuki riittdvaa?
* Saatko apua arkisiin tietotekniikkaongelmiin (puhelin, Office 365 yms.)?
» Minkdélaista tukea tarvitsisit?

Tekninen tuki / ICT palvelu

» Miten ICT-tuki toimii talld hetkella?
* Hajauttaminen, tulosalueiden parempi tukeminen?
 Miten saisimme parannettua sisdisté ja ulkoista palvelukulttuuria?

Johdon ja ldhiesimiehen tuki

* Miten johdon omaa digitaalista osaamista saisi kehitettyd? Esimerkilld johtami-
nen?

* Miten johto seuraa ja tukee uuden toimintakulttuurin syntymista?

» Minkélaista tukea toivot johdolta tai 1&hiesimieheltési?

* Miten toimintakulttuurin tulisi muuttua, ettd digitaalisuudesta saataisiin kaikki irti?
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» Miten saisimme edistettyd digitaalisten vélineiden hyodyntdmista?
o Itsepalvelu
0 Automatisointi

» Miké on kehityskeskustelujen rooli henkildston osaamisen kasvattamisessa ja
kouluttautumisessa?

» Miten voimme taata sen, ettd mikdén kriittinen toiminnallisuus ei ole yhden
thmisen varassa?

Tarkoituksenmukaiset tilat

* Missé tyoskenteleminen tulevaisuudessa tapahtuu?

* Miten tilat taipuvat verkko-kokouksiin tai puheluihin?

* Etityon mahdollisuus / pelisdannot?

* Minkélaisia ryhmaétydtiloja uusi toimintakulttuuri tarvitsee tuekseen?

» Miten/kuinka paljon tiloja voisi hyodyntidd uudella tavalla tai ristiin my0s yli
tulos-alueiden?

Tarkoituksenmukaiset, toimivat vélineet ja jirjestelmit

» Minkdlaisilla vélineilld henkilokunta tulee tulevaisuudessa tyoskentelemédén?

* Hyodynnetddanko henkilokunnan omia laitteita (BYOD)?

TyOnantajan poytidkoneet

Tyonantajan kannettava tietokone

TyoOnantajan dlypuhelin

TyOnantajan tabletti
o Tyontekijan omat laitteet?

* Onko alalla kdytossé erikoisohjelmia, joita ei voi asentaa henkilokohtaisille
koneille vaan ne vaativat tyonantajan laitteet?

0
0
0
0

Liite 4 Kysymykset / ICT asiantuntijat
Uusi toimintakulttuuri — turhasta byrokratiasta digitaalisuuteen

» Miten voitaisiin parhaiten tukea kuntayhtymén matkaa kohti digitaalisempaa
toimintakulttuuria?

» Miten saisi tehostettua yhteisty6té yli tulosalueiden ja yksikoiden?

 Miten voisimme hyddyntdd digitaalisia vélineitd?
o Viestintd
o Etdkokoukset
o Etityo

* Miten voisit jarkeistdd omaa tyotési digitaalisuuden avulla? Pystytkd kerto-
maan konkreettisia esimerkkeja tilanteista/toimintatavoista/prosesseista, joihin
toivoisit muutosta?

» Miti (osittain) paperilla toteutettuja prosesseja voitaisiin siirtdd kokonaan
digitaalisiksi?
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» Miti sellaisia prosesseja tai toimintatapoja meilla on nyt, joissa tiedot ovat
digitaalisina, ne tulostetaan ja joku siirtdé kasin tiedot takaisin digitaaliseen
muotoon?

* Missd asioissa voisimme siirtyd séhkoisiin allekirjoituksiin?

» Miten digitaalisuus voisi edistdd avoimuutta ja sisdistd tiedotusta?

Osaaminen

* Miten henkiloston digiosaamista voitaisiin parhaiten kehittda?
* Miten koulutukset kannattaisi jérjestdd?

Kiyton tuki

* Onko sisallollisiltd padkayttdjiltd saatu tuki riittdvaa?
* Saatko apua arkisiin tietotekniikkaongelmiin (puhelin, Office 365 yms.)?
» Minkdélaista tukea tarvitsisit?

Tekninen tuki / ICT palvelu

» Miten ICT-tuki toimii talld hetkella?

* Hajauttaminen, tulosalueiden parempi tukeminen?

 Miten saisimme parannettua sisdisté ja ulkoista palvelukulttuuria?

* Miten voisimme madaltaa ihmisten yhteydenottokynnystd ict-palvelun suuntaan?

* Miten estéé pallottelu siind kuka ongelman ratkaisee ja mistd opettaja voi tie-
tdd mihin pitdisi milloinkin soittaa?

Johdon ja ldhiesimiehen tuki

» Miten johdon omaa digitaalista osaamista saisi kehitettyd? Esimerkilld johta-
minen?

* Miten johto seuraa ja tukee uuden toimintakulttuurin syntymisti?

* Minkélaista tukea toivot johdolta tai l&hiesimieheltési?

 Miten toimintakulttuurin tulisi muuttua, ettd digitaalisuudesta saataisiin kaikki irti?

 Miten saisimme edistettyd digitaalisten vdlineiden hyddyntdmisti?
o Itsepalvelu
0 Automatisointi

» Miké on kehityskeskustelujen rooli henkiloston osaamisen kasvattamisessa ja
kouluttautumisessa?

* Miten voimme taata sen, ettd mikdan kriittinen toiminnallisuus ei ole yhden
thmisen varassa?

Tarkoituksenmukaiset tilat
* Missé tyoskenteleminen tulevaisuudessa tapahtuu?

» Miten tilat taipuvat verkko-kokouksiin tai puheluihin?
+ Etdtyon mahdollisuus / pelisdannot?



23

* Minkdilaisia ryhméty6tiloja uusi toimintakulttuuri tarvitsee tuekseen?
 Miten/kuinka paljon tiloja voisi hyddyntdd uudella tavalla tai ristiin myds yli
tulosalueiden?

Tarkoituksenmukaiset, toimivat vélineet ja jarjestelmét

» Minkdlaisilla vdlineilld henkilokunta tulee tulevaisuudessa tyoskentelemiin?
* Hyddynnetdéinko henkilokunnan omia laitteita (BYOD)?
o TyoOnantajan poytikoneet
o Tyonantajan kannettava tietokone
o TyoOnantajan dlypuhelin
o TyoOnantajan tabletti
o Tyontekijan omat laitteet?
* Onko alalla kdytossd erikoisohjelmia, joita ei voi asentaa henkilkohtaisille
koneille vaan ne vaativat tyonantajan laitteet?



Jyvaskylan
koulutuskuntayhtyma




