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Laatu
Gradiassa

Hienoa! Olet lukemassa kuvausta Gradian
toimintajdriestelmastd. Kasikirja antaa ko-
konaiskuvan Gradian toiminnan laadusta ja
sen kehittémisestd osana jokaisen gradialai-
sen omaa tyotd. Pitddksemme kdsikirjan na-
pakkana ja helppolukuisena, tdssd ei kaydd
lapi yksityiskohtaisia toimintaprosesseja ja
-ohjeita, vaan tarkemmat ohjeet ovat ajanta-
saisesti Gradian intrassa.

Toimintajdrjestelmé luo puitteet sujuvalle,
laadukkaalle arjelle. Sujuva arki mahdollistaa
keskittymisen olennaiseen. Visiomme mukai-
sesti: Opiskelija luottaa itseensd ja tulevai-
suuteen sekd syttyy jatkuvaan oppimiseen.

Toimintamme ldhtékohtana on asiokas-
keskeisyys — asiakkailla tarkoitamme téssa
sekd opiskelijoita ettd alueen tydeldmad.
Asiakaskeskeisyys konkretisoituu arjessa,
osana toimintaa ja toiminnan kehittdmista.
Opiskelijoita, yhteistyokumppaneita jo yhtd
lailla Gradian koko henkilostéd kohdellaan
oikeudenmukaisesti ja yhdenvertaisesti. Ta-
voitteena on hyvinvoiva, palveleva ja avoin
oppimisyhteis®, joka yhdessé vastaa opiske-
lijoiden ja tydelaman tarpeisiin.

Palvelun laatu Gradiassa koostuu opiskeli-
jan ja tyéeldmén kokemuksista. Siitd, kuinka
hyvin pystymme tuottamaan asiakkaille li-
sdd tarvittavaa osaamista jo tukemaan hei-

Selkedmpi
suunta -
sujuvampi arki

td oppimisprosessissa. Kdytdnnoén tasolla
tdma tarkoittaa, ettéd henkiléstén osaaminen
jo toimintatavat ovat sellaisia, joilla tarpeita
vastaava korkeatasoinen suunnittelu, ohjaus
ja opetus toteutuvat.

Aluekehittdmisessd on kyse vyhden tai
useamman toimijan vaikuttamisesta alueen
myonteisen kehityksen kulkuun. Keski-Suo-
messa Gradia on merkittdvdssd roolissa
osaamistalouden edistdmisessdé sekd it
sendisend toimijana ettd yhdessd alueen
muiden sidosryhmien kanssa. Edudyvds-
kyld varmistaa toisen asteen oppilaitosten
jo korkeakoulujen yhteistyolld laadukkaat
koulutuspalvelut alueen tarpeisiin. Yhdes-
s@ ennakoimme toimintaympdristéssd ja
osaamistarpeissa tapahtuvia muutoksia ja
toiminnallamme luomme menestysté Kes-
ki-Suomeen - pddmddrand osaavat ihmiset
ja yrittajyyden edist@minen.
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Laadun-
hallinnan
rooli

Laadunhallinnan tehtdvéinég on varmistaa toimintam-
me laatu sekd aktiivisesti kehittdd toimintatapojamme.
Taman varmistamiseksi osana laadunhallintaa kerd-
tddn ja tuotetaan monipuolista ennakointi-, seuranta-,
arviointi- ja palautetietoa. Toiminnan kehittdmiseksi
tieto kasitelladn ja analysoidaan johtamisen vuosikellon
mukaisesti. Laadunhallinta Gradiassa edellyttéd yhdes-
s@ mddriteltyj@ toimintatapoja jo asennetta toteuttaa
omaa teht@vad niiden mukaisesti. Laadun varmistami-
nen on jokaisen gradialaisen tehtévd. Sitd ei voi irrottaa
erilliseksi osa-alueeksi tai ulkoistaa vain joidenkin hoi-
dettavaksi.

Toimintamme periaatteena on asiakaskeskeisyys. Laa-
dunhallinnan ytimessd on vuorovaikutus opiskelijoiden
ja tyéeldmdn kanssa. Avoin vuorovaikutus ndakyy sekd
jokapdivdisessd arjessa tapahtuvana kommunikaatio-
na ettd tehdyistd kehittdmistoimenpiteistd ja saavute-
tuista tuloksista viestimisend.

Laadunhallinnan tavoitteena on

tukea Gradian strategisten tavoitteiden
saavuttamista

- parantaa jatkuvasti toimintaamme
ja tuloksiamme sekd uudistaa
toimintatapojamme
vakioida toimintatapoja Gradian sisélld
vahvistaa osallistavaa laatukulttuuria Gradia-
yhteison sisdlld ja sidosryhmdyhteistyéssd

- parempi arki kaikille gradialaisille!

Tehddadn oikeita
asioita oikein.
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Kuva 1 Gradian toimintajdrjestelmén jatkuvan parantamisen malli

Gradian toimintajdriestelmdn perusperiaat-
teena on jatkuvan parantamisen malli'. Mal-
lissa toiminta on jatkuvassa liikkeessd: toi-
minta suunnitellaan, suunnitelman pohjalta
toimitaan, toimintaa arvioidaan ja arvioinnin
perusteella sitd kehitetddn edelleen. Jatku-

' Demingin ympyrd (PDCA, Plan - Do - Check - Act)

van parantamisen mallissa tavoitetasoa nos-
tetaan aina toiminnan kehittymisen myétd.
Tavoitetaso madritelldan toiminnallisten ta-
voitteiden ja tuloskorttien kautta, mutta se
edellyttédd myods arjen toiminnan ja toiminta-
prosessien kehittymista.

Kaikkea Gradian toimintaa ja siten myés laa-
dun hallintaa ohjaa Gradian strategia, joka
laaditaan ja paivitetddn valtuustokausittain
vhdessé Gradia-yhteisén ja sidosryhmien
kanssa. Gradian voimassa olevan Astetta
parempi tulevaisuus -strategian linjaukset ja
sen pddtavoitteet viedddn vuosittain tulos-
alueiden jo osaamispoolien toimintasuunni-
telmiin ja talousarvioihin. Operatiivisen tyén
taustalla vaikuttavat johtoryhmien pdadtok-
set, kehittdmisohjelmat jo hankkeet sekd laa-
dunhallinnan tyévdlineet. Toteutus perustuu
toimintajarjestelmadn, johon kuuluvat ydin-
prosessit ja tukiprosessit sekd niiden toimin-
taohjeet ja menettelytavat. Osa toisen asteen
koulutuksen jdriestémiseen ja toteuttamisen
liittyvistd ohjeista on lakisddteisid, osa mei-
ddn itsemme yhteisesti sopimia.

LAADUNHALLINNAN KOKONAISUUS
GRADIASSA RAKENTUU KOLMEEN OSA-
ALUEESEEN:

Astetta parempi arki -kdasikirja
Keskeisten prosessien kuvaukset
Arjen tyotd tukevat toimintaohijeet

Tama kasikirja kuvaa Gradian laadunhallin-
nan tavoitteet ja periaatteet kokonaisuutena.
Prosessikuvaukset sekd yksityiskohtaisem-
mat toimintaohjeet ohjaavat toimintaa kay-
tdnnodn tasolla. Ajantasaiset ohjeet ovat aina
[6ydettdvissd intrassa.

Astetta
parempi arki
-kasikirja

Gradian
laadunhallinnan
kokonaisuus

Keskeisten
prosessien
kuvaukset

Arjen tyota
tukevat
toimintaohjeet

Kuva 2 Gradian laadunhallinnan kokonaisuus malli
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3.1 Koulutus

Koulutuksella tarkoitetaan tdssd yhteydessa
jériestdmislupaan  perustuvaa koulutustoi-
mintaa, jota rahoitetaan ja seurataan opetus-
ja kulttuuriministeriostd. Gradialla on jdrjes-
tdmislupa seuraaviin koulutusmuotoihin:

taiteen perusopetus musiikissa ja tanssissa
aikuisten perusopetus
lukiokoulutus
« lukiokoulutus
- aikuisten lukiokoulutus
- musiikki-ilmaisun erityinen koulutus-
tehtava
- urheilupainotteisen opetuksen
erityinen koulutustehtdava
- IB Diploma Programme -opetus

ammiatillinen koulutus

- perus-, ammatti- ja erikoisammattitut-
kinnot

« laajennettu oppisopimuskoulutuksen
jdriestamistehtéva

« urheilijoiden ammatillinen koulutus

- vankilaopetus

- tutkintokoulutukseen valmentava kou-
lutus

- tydvoimakoulutuksen jdrjestdmistehtdva

Gradian tarjoaman koulutuksen keskeinen
laatutekijd on opintojen joustava toteuttami-
nen ja eteneminen. Koulutuksen tavoitteena
on kehittdd osaamista siten, etté opiskelijoilla
on valmiudet siirtyd jatko-opintoihin tai tyé-
eldmadn, ryhtyd yrittdjdksi tai kehittad omaa
ammattitaitoaan. Lisdksi tavoitteena on var-
mistaa, ettd koulutus antaa valmiuksia sel-
viytyd tydeldmdén muuttuvissa osaamisvaati-
muksissa nyt ja tulevaisuudessa. Koulutuksen
laadun varmistaminen on Gradian keskeinen
menestystekijd koulutusmarkkinoilla.

77 Koulutuksen
tavoitteena on
kehittdd osaamista
siten, etta
opiskelijoilla on
valmiudet siirtyc
jatko-opintoihin
tai tydelamadn,
ryhtyd yrittcéjdksi
tai kehittdd omaa
ammattitaitoaan.”

KOULUTUKSEN LAATU
MUODOSTUU GRADIASSA
SEURAAVISTA TEKIJOISTA:

- osaamistarpeiden ennakointi ja tiivis tyo-
eldmavuorovaikutus

= osadmisperusteisuus, osaamisen tunnis-
taminen ja tunnustaminen

- joustavat ja yksildlliset opintopolut

- osaamistarpeita ja oppimista tukevat pe-
dagogiset ratkaisut ja ohjaus

- tulevaisuusorientoitunut pedagogiikka.

Koulutuksen keskeiset prosessikuvaukset ja
niitd tukevat toimintaohjeet ovat intrassa.

Suunnittelu

Toteutus

Arviointi

Kehittdminen

Strateginen
suunnittelu

- Gradian strategia
ja toimenpideoh-
jelma

- jariestdmisluvat

Operatiivinen
suunnittelu

- opetussuunnitel-
man perusteet

« tutkinnon
perusteet

+ osaamisen
arvioinnin toteut-
tamissuunnitelmat

+ ohjaussuunnitelma

- vuosi- ja lukuvuo-
sisuunnitelmat

- kansainvdlisten
osadajien pito- ja
vetovoiman kehit-
tadmisohjelma

- tasa-arvo- ja
vhdenvertaisuus-
suunnitelma
henkiléstolle

- tasa-arvo- ja
vhdenvertaisuus-
suunnitelma
opiskelijoille

« henkiléston osaa-
misen kehittd-
misohjelma

Ydin- ja

tukiprosessit

koulutusmuodoittain

- ammaitillinen
koulutus

« lukiokoulutus

- perusopetus

- taiteen perus-
opetus

Opetusta koskevat
prosessit on kuvattu
Intrassa.

Toiminnan raportit

- Gradian tulos-
kortit

- tilinpaatokset

Palautteet

- opiskelijopalaut-
teet

- tydeldmapalaut-
teet

« henkilostépalaut-
teet

« huoltajapalautteet

Arvioinnit

- sisdiset vertaisar-
vioinnit

- ulkoiset arvioinnit

+ vertaisarvioinnit

+ johdon katsel-
mukset

- tydeldmavaltuus-
kunnan arvioinnit
ja palkitseminen

Toiminnan

kehittéminen

- opettajatiimit

- kehityskeskus-
telut

- henkiléstokoulu-
tukset

- kehittdmishank-
keet ja -ohjelmat

- erilaiset
kehittamisfoo-
rumit

- opiskelijoiden
kanssa tehtéva
kehittamistyo ja
opiskelijakunnat
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Yhteistyé kanssamme tuottaa
asiakkaillemme lisdarvoa ja
positiivisen asiakaskokemuksen.

3.2 Palveluliiketoiminta ja
koulutuspalvelut

Palveluliiketoiminnaksi  voidaan madritelld
kaikki sellainen palvelu, jossa joku ulkoinen
taho ostaa Gradialta palvelua erillisen hin-
noitteluperusteen mukaan. Palvelu voidaan
toteuttaa joko kotimaassa tai ulkomailla
(esim. koulutusvienti). Palvelun suunnittelu,
toteutus, seuranta sekd palvelun tuottami-
seen liittyvd tulo toteutuu tulosalueilla, yk-
sikdissd ja koulutusaloilla, vaikka sen hal-
linnointi voi tapahtua muualla, esimerkiksi
Gradia-koulutuspalvelut Oy:n kautta.

EU:n kilpailuneutraliteettilainsdddénndén mu-
kaan Gradia ei koulutuskuntayhtymdnd voi
toimia kilpailluilla markkinoilla, vaan kou-
lutusliiketoiminta ohjataan kahden yhtion
kautta:

Gradia-koulutuspalvelut Oy:n kautta tar-
jotaan koulutus- ja asiantuntijapalveluja
asiakkaiden tarpeiden mukaan. Asiak-
kaina ovat yksityiset henkilot jo yritykset
pddasiassa kotimaassa. Gradia-koulu-
tuspalvelut Oy myy myés tyévoimakoulu-
tusta tyollisyysalueille.

EduCluster Finland Oy vastaa koulutus-
vientiin liittyvistd toiminnoista ja vientiin
littyvastd hallinnosta ja ostaa tapaus-
kohtaisesti palvelun Gradialta tai muilta
toimijoilta.

Molemmat yhtiét hoitavat koulutuspalvelu-
jen myynnin ja markkinoinnin sekd talous- ja
sopimushallinnan sek& vastaavat tarjous-
pyynndistd, tarjouksista ja sopimuksista sekd
mahdollisista alihankintasopimuksista. Yhtiot
hoitavat asiakassuhteen ja vastaavat asiak-
kaalleen asiakasprojektien kokonaislaadus-
ta.

Tyollisyyspalvelujen  siirtyminen  kuntien
omaksi toiminnaksi tiivisti yhteistyotd tyol-
lisyysalueiden ja niiden omistaman kun-
tayhtymdn  kesken. Uudistus mahdollisti
tyovoimakoulutusten hankinnan sidosyksik-
kéhankintoina ilman kilpailutusta. Palvelujen
suunnittelu ja toteutus tapahtuu tulosalueil-
la ja tiiviiss@ yhteisty6ssd tyollisyysalueen
kanssa. Naitd koulutuspalveluita ovat mm.
kotokoulutukset jo ammatillista osaamista ja
valmiuksia liséévat lyhyet koulutukset

Oppilaitoksissa ja koulutusaloilla tapahtuva
koulutuspalvelu on pddsdadntoisesti opiske-
lijatyonad tuotettua palvelua. Opiskelijatyonad
palvelut liittyvét esimerkiksi rakentamiseen,
ravintola- ja ruokapalveluun, vaatetukseen,
puutarhanhoitoon, kauneudenhoito- ja ter-
veyspalveluihin tai autonhuoltoon liittyviin
palveluihin. Opiskelijot tuottavat palvelua
osana omia opintoja tai NYT-yrittdjind. Opin-
tojen ja palvelujen yhteensovittaminen on
osa koulutuspalveluiden suunnitteluproses-
sia.

TAULUKKO 2

Palveluliiketoiminnan suunnittelu,
toteutus, seuranta ja arviointi

Suunnittelu

Toteutus Arviointi Kehittdminen

Strateginen
suunnittelu

- Gradian strategia

ja toimenpideoh-
jelma

« vaikuttavan yritys-

ja elinvoimayh-
teistyon kehittd-
misohjelma

- koulutusvientioh-

jelma

« yhtididen omista-

jastrategiat

- tydllisyysalueoh-

jausryhma

Operatiivinen
suunnittelu

- toiminnalliset

ja taloudelliset
tavoitteet

+ resurssisuunnitte-

lu Gradian oppilai-
tosten kanssa

- tyollisyysalueiden

koulutus-
suunnitelmat

- tyollisyysalueen ja

Gradian suunnitte-
lu- ja seurantaryh-
man suunnitelmat

hallinnan prosessi

Raportit Toiminnan
- yhtién tilinpadtos kehittéminen
- kuukausiraportit - oppilaitosten

- projektiraportit fohtoryhmdt

- myyntiprosessi « koulutusviennin

Palautteet johtoryhmé

- asiakaspalautteet » yhtion hallitus

- palautteet tilaa-
jalta

Arvioinnit

- arviointi-keskuste-
lut tilaajien kanssa

- arviointikeskuste-
lut yhtién ja oppi-
laitosten kesken




77 Nopean, tarpeesta nousevan
kehittéimisen tavoitteena on
ratkaista arjessa havaittuja pulmia
ja sujuvoittaa toimintatapoja.”

3.3 Kehittamistoiminta

Kehittdmistoiminnassa innovoidaan ja ko-
keillaan uusia malleja jo menetelmid, joiden
perusteella Gradia laadukkaana koulutuksen
j@riestdjénd on nyt ja tulevaisuudessa arvos-
tettu edellakdvija jo yhteistyokumppani.

Kehittdmistd suunnataan Gradian strategi-
an mdadrittelemille painopistealueille, joita
ovat vuosina 2024-202T:

Tyoeléman kohtaanto ja tuen muodot eri-
laisille oppijoille

XR-, VR-, AR-teknologiat ammatillisessa
osaamisessa

Alykas asuminen

Ekologiset ajoneuvoteknologiat
Ammiatilliset huoltovarmuusosaaijat
Puolustusteollisuuden osaamisen varmis-
taminen

Kehittdmistd toteutetaan Gradian omalla
rahoituksella ja ulkopuolisella hankerahoi-
tuksella, joista suurimmat ovat EU-, OKM-,
OPH- ja Erasmus-rahoitus. Kehittdmispalve-
lut koordinoi hankerahoituksia ja kehittémis-
tyon kokonaisuutta Gradiassa, varsinainen
kehittamistyd tehdddn oppilaitoksissa. Esi-
henkildiden tehtévand on kannustaa henki-
[6st6d tuomaan esiin kehittémisideoita sekd
johtaa, ohjata jo varmistaa kehittdmistyota
siten, ettd hankkeilla tuetaan perustoimintaa
ja sen jatkuvaa kehittémistad.

Varsinaisten hankkeiden lisdksi toiminnan ke-
hittémistd tehdadan myods ilman kehittdmisen
hankkeistamista. Nopean, tarpeesta nouse-
van kehittémisen tavoitteena on ratkaista
arjessa havaittuja pulmia ja sujuvoittaa toi-
mintatapoja. Esihenkilt johtavat kehittémis-
td strategian jo toiminnallisten tavoitteiden
mukaisesti.

Suunnittelu

Toteutus

Arviointi

Kehittdminen

Strateginen
suunnittelu

- Gradian strategia
ja toimenpideoh-
jelmat

+ maakuntastrate-
gia- ja ohjelmat

- rahoitusohjelmat

Operatiivinen

suunnittelu

- toiminta- ja ta-
loussuunnitelmat

- ulkoinen sparraus/
omistajakunnat

- neuvottelut rahoit-
tajien kanssa

- henkiléston ja
opiskelijoiden
ideapajat

+ resurssisuunnittelu
Gradian oppilai-
tosten kanssa

Ydin- ja

tukiprosessit

- hankeideoiden
prosessi

+ hankesuunnittelun
prosessi

« hankkeen toteu-
tusprosessi

- hankkeen paatta-
misen prosessi

Raportit
- projektiraportit

Palautteet
- valitdn palaute

koko projektin
ajan

- loppupalaute,

kohderyhma

Arvioinnit
- vdliarviointi, oh-

jausryhma

- jalkiarviointi, pro-

jektipaallikko, tulo-
salueiden johto

Toiminnan
kehittéminen

- hyvien
kaytanteiden
iltapdivat

+ hanketorit

+ johtoryhma

- oppilaitosten
johtoryhmat

- kehitys-keskus-
telut




3.4 Johtaminen ja tukipalvelut

JOHTAMINEN

Jyvaskylan koulutuskuntayhtymé Gradiassa
padtoksenteosta vastaavat kuntayhtymdn
valtuusto ja hallitus. Kuntayhtymdn hallintoa,
taloutta sekd muuta toimintaa johtaa halli-
tuksen alaisena kuntayhtymdn johtaja. Joh-
tamisen vastuut on madritelty kuntayhtymén
hallintosddnnéssd. Olemme sitoutuneet nou-
dattamaan kaikkia toimintaamme ohjaavia
lakeja ja asetuksia sekd Gradian eettisid pe-
riaatteita.

Laadun hallintaan ja kehittdmiseen liittyy
keskeisesti:

= Strategiaprosessi
Toimintaprosessit ja aikataulut, jossa
strategiset linjaukset viedddn tulosaluei-
den ja yksikéiden toimintasuunnitelmiin
ja talousarvioihin. Strategian tarkastelu
ja valiarviointi strategiakauden puolivd-
lissd.

= Talous- ja tilinpacdtoésprosessi

Talouden ja tilinpadtéksen toimintapro-
sesseja ja aikatauluja, joita ovat mm.
talouden suunnittelu, seuranta ja rapor-
tointi, budjetointi, hankinnat, vakuutukset
ja laskutus. Talousarvioprosessiin sidot-
tuna strategian toteuttamiseen liittyvien
vuosittaisten toiminnallisten tavoitteiden
tavoitteiden sekd tuloskorttiin tulevien
madrdllisten tavoitteiden madrittely.

= Henkil6ston palvelussuhteen elinkaaren
hallinta
Toimintaprosesseja, joilla edistetadn tai
hallinnoidaan mm. henkiléstén osaamista

ja koulutusta, kehityskeskusteluja, hen-
kilostosuunnittelua, rekrytointitarpeita
sekd palvelussuhteeseen liittyvid asioita.

= Vertaisarvioinnit

Vertaisarvioinnissa kdyddadn ldpi toi-
mintajdriestelmdssd kuvatut toiminnot
siten, ettd saadaan kokonaiskdsitys toi-
minnan tasosta. Vertaisarvioinnin aiheet
nimetddn vuosittain Laadulla ja tiedolla
johtaminen -ryhmdassd. Apulaisrehtorit
ja koulutuspaadllikét vastaavat tulosalu-
een laatuvastaavien kanssa vertaisarvi-
ointien organisoinnista.

= Johdon katselmukset
Arvioidaan sisdisesti toimintajdrjes-
telmdmme toteutuminen ja toimivuus.
Arvioidaan saadun tulos-, mittari- ja
palautetiedon sek& mdadardllisen ja laa-
dullisen ennakointiedon avulla toimin-
nan laatua. Analysoidaan tuloksia ja
nimetddn keskeiset kehittémiskohteet.
Johdon katselmukset toteutetaan Laa-
dulla ja tiedolla johtaminen -ryhmdssa
vuosikellon mukaisesti.

TUKIPALVELUT

Tukipalveluiden tehtdvé on tukea perusteh-
tévan eli laadukkaan opetuksen toteutta-
mista. Gradian sisdisten prosessien toimin-
taa tukevat tulosalueet:

Gradia-kiinteistot
Gradia-ravintolat
Hallinto ja kehittdminen

Tukipalveluiden toteuttamiseen liittyvét tar-
kemmat kuvaukset ja ohjeet I6ytyvat ajanta-
saisesti intrasta.

f

Sujuvaa arkea ja oppimisen
parasta laatua.



https://jaofi.sharepoint.com/sites/intra-hallinto-ja-johtaminen/SitePages/Toimintaa-ohjaavat-asiakirjat.aspx
https://jaofi.sharepoint.com/sites/intra-hallinto-ja-johtaminen/SitePages/Eettiset-periaatteet.aspx
https://jaofi.sharepoint.com/sites/intra-hallinto-ja-johtaminen/SitePages/Eettiset-periaatteet.aspx
https://jaofi.sharepoint.com/sites/intra-tyon-tueksi
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Johtamisen suunnittelu, toteutus, Tukipalveluiden suunnittelu, toteutus,
arviointi ja kehittéminen arviointi ja kehittéiminen




Lukiokoulutus

Tulokysely Henkildste
Olokysely Henkiléstokysely
Lahtékysely Gradia-ravintoloiden

Ammaitillinen koulutus

Aloituskysely*
Opintojaksopalaute
Paattokysely™
Taiteen perusopetus
TUVA Lukuvuosikysely
Paattokysely
Aikuisten
perusopetus

Kurssipalaute

Opintojakson
puolivdlikysely
Huoltajakysely

Muut valtakunnalliset

Karvin erilaiset/eri
teemojen arvioinnit*

*) Valtakunnallisia
palautekyselyita

palautekysely
Gradia-kiinteistojen
palautekysely

Hallinnon ja kehittéimisen
asiakaspalautteet

ek Tydeldma
t
veew Ty6paikkaohjaaja-
kysely*
Tyénantajakysely®

Koulutuspalaute

NE

Koosteet palautteista
johdon katselmuksiin

- kehittémistoimenpiteet. GRADIA
Johtamisen
vuosikello
* Koosteet saaduista palautteista ja
é ° niiden pohjalta tehdyisté / tehtavistd

toimenpiteistd.

Kuva 3 Gradian palautejdrjestelméin kokonaisuus

3.5 Palautteet

Palautteet ovat keskeinen osa Gradian toimin-
nan laadun hallintaa ja kehittdmistd. Annettu
palaute kdsitellddn, analysoidaan ja tulosten
perusteella parannetaan toimintaa. Gradiassa
palautetta kerdtéiéin systemaattisesti opiskeli-
joilta, tydeladmaltd ja henkilostolta.

OPISKELIJAPALAUTTEET

Ammatillisessa koulutuksessa keskeinen osa
palautteesta keratddn valtakunnallisella AR-

VVO-vaikuttavuustietopalvelulla, johon kerd-
téan standardoidut palautteet ammatillisen
koulutuksen tutkintotavoitteisista koulutuk-
sista. Ndma valtakunnalliset ns. Amispalaut-
teet kerdt&dn opintojen alussa ja padttovai-
heessa. Palautekyselyn tulokset vaikuttavat
suoraan myo6s koulutuksesta saatavaan
rahoitukseen. Amispalautteet julkaistaan
Opetushallinnon tilastopalvelussa (vipunen.
fi). Palaute tyoéllisyysalueiden hankkimista
ei-tutkintotavoitteisista ammatillisista kou-

lutuksista, valmennuksista jo kotokoulutuk-
sista kerdatddn OPAL-palautejdriestelmalla.
Muuta opiskelijopalautetta kerétdén Gradi-
an omilla kyselyillé oppilaitoksittain sovituin
tavoin.

Lukiokoulutuksessa opiskelijapalautetta ke-
ratddn systemaattisesti aloittavilta jo val-
mistuvilta opiskelijoilta, Attitude-kysely eri
vuositason opiskelijoilta sekd lisdksi kurssi-
kohtaisia palautteita lukioittain vuosittain
sovittavin tavoin.

Tutkintokoulutukseen valmentavassa koulu-
tuksessa eli TUVA-koulutuksessa opiskelija-
palautetta kerdtddn opintonsa pddttaviltd
opiskelijoilta. Aikuisten perusopetuksessa ke-
rataan kurssikohtaista palautetta ja taiteen
perusopetuksessa opiskelijoiden lukuvuosi-
palaute.

Lisdksi opiskelijoiden palautetta saadaan
osallistumalla  aktiivisesti valtakunnallisiin
arviointeihin, mm. Amisbarometri ja Koulu-
terveyskysely. Myos Gradian opiskelijakun-
nat antavat toiminnasta tdrkedd tietoa ja
palautetta.

TYOELAMAPALAUTTEET

Tyoelamaltd kerdtédn palautetta sekd tar-
joamistamme koulutuspalveluista ja koulu-
tuksen vaikuttavuudesta, ettd tyopaikalla
tapahtuvasta oppimisesta. Tyéeldmdapalau-
te sisdltdda tyopaikkaohjaajan ndkemyksid
ja kokemuksia ohjaustehtdvdstd, opiskelun
suunnittelustaja toteuttamisesta tyopaikalla,
vhteydenpidosta opetus- ja ohjaushenkilos-
toon sekd muusta yhteistydstd koulutuksen
jdriestdjan kanssa. Koulutus- jo oppisopi-
musjaksoihin liittyvd tydpaikkaohjaajan pa-
laute jaksojen kéytdnnon toteuttamisesta
keratadan valtakunnallisella ARVO-palaute-
jériestelmalld. Myés koulutuksen jdarjestajdn

jo tydéantajan valisestd yhteistyostd kerd-
tddn valtakunnallinen palaute ARVO-palau-
tejdriestelmalla. Tyoépaikalla tapahtuvasta
oppimisesta  kerdattdva  valtakunnallinen
ARVO-palaute vaikuttaa suoraan tutkinto-
koulutuksesta saatavaan rahoitukseen. AR-
V/O-palautteet julkaistaan Opetushallinnon
tilastopalvelussa (vipunen.fi). Muu tyéeldmda-
palaute kerdtddn Gradian omin kyselyin.

HENKILOSTOPALAUTTEET

Henkilostolta kerdtddn palautetta sadnnél-
lisesti henkilostokyselylld seké Gradia-ra-
vintoloiden ja Gradia-kiinteistojen palveluky-
selyin. Nama@ kyselyt ovat yksi osa Gradian
sisdistd toiminnan kehittamistd.

PALAUTTEISTA TOIMENPITEIKSI

Kaikki palautteet kasitelldén kyselyn aiheen
mukaisesti tarkoituksenmukaisella  tasolla
- opettaijittain, esihenkilittdin, yksikoittdin,
tulosalueittain tai Gradia-tasoisesti - ja sovi-
taan niiden vaatimista toimenpiteistd. Kehit-
tdmistoimet voivat olla nopeasti toteutettavia
pienid arjen tekoja tai lagjempia kehittédmis-
kokonaisuuksia, jotka vaativat tuekseen han-
kesuunnitelman ja tarvittavat resurssit.

Palautteista tehdddn koosteet ja ne julkais-
taan intrassa sekd tarkoituksenmukaisin
osin myos julkisilla www-sivuillamme. Lisdksi
palautteista ja niiden perusteella tehdyistd
tai kdynnistetyistd kehittdmistoimenpiteistd
informoidaan erikseen opiskelijoita, tyoeld-
mad ja henkildstod.

Palautteet ovat keskeinen osa toimintamme
jotkuvaa parantamista. Ne kdsitelléén johta-
misen vuosikellon mukaisesti osana sisdisid
vertaisarviointeja, ulkoisia arviointeja ja joh-
don katselmuksia.


http://vipunen.fi
http://vipunen.fi
http://vipunen.fi

Laadunhallintaa

tdydentdvdt

toimintatavat

TOIMINNAN KEHITTAMISTA TUKEVAT
RYHMAT

Toiminnan laatua, jotkuvaa parantamista
ja vaikuttavuutta Gradiassa tuetaan myos
eri teemoin muodostetuilla ryhmilla. Astetta
parempi tulevaisuus -strategian ja talousar-
viotavoitteiden sekd Gradian osallistavan ja
kokonaisvaltaisen johtamisen tueksi nimetyt
strategiset foorumit toimivat oman ldpileik-
kaavan teeman keskustelun ja tiedonvdlityk-
sen foorumina. Lisdksi ne toimivat toiminnan
suunnittelun, arvioinnin ja koordinoinnin paik-
kana seké ohjaavat, seuraavat ja reflektoivat
Gradian kehittdmisohjelmien mukaista toi-
mintaa jo valmistelevat syotteitd ja esityksid
padtoksentekoon. Foorumit jo ryhmdt ovat
osa strategisen johtamisen kokonaisuutta ja
ne raportoivat toiminnastaan johtoryhmille.
Strategisten foorumeiden ja nimettyjen ope-
ratiivisten ryhmien ohella Gradiassa toimii
pysyvid lakisddteisid tydryhmid: opiskeluhuol-
toryhmd, sisdilmastoryhmd, tietosuojaryhmad,
turvaryhmd, tyésuojeluryhma, Y T-toimikunta.
Foorumeiden, ryhmien ja tyéryhmien kokoon-
panot ja tehtdvdt ovat ajantasaisesti intrassa.

KESTAVA KEHITYS

Gradia edistdd toimintaa, jolla on merkitys-
td kestavan kehityksen eri ulottuvuuksien
mukaisten tavoitteiden saavuttamisessa.
Toiminnan taustalla on ekososiaalisen sivis-
tyksen sekd oikeudenmukaisen ja kestdvdn
tulevaisuuden periaatteiden edistéminen.
Kestavad kehitystd edistavat ja ympdristod
sddstavat toimintatavat otetaan huomioon
kaikessa toiminnassa, kaikissa Gradian toi-
mipisteissd. Lukiokoulutuksessa ja amma-
tillisessa koulutuksessa kestdvyysteemoja
edistetddn hyoédyntémdalléd OKKA-sertifioin-
tia. Gradia-ravintolat hyédyntévdt toiminnan
kehittdmisessd Ekokompassi-sertifikaattia.
Kestavdn kehityksen ja ilmastovastuun ke-
hittdmistavoitteet tarkennetaan ja toimintaa
arvioidaan vuosittain talous- ja toimintasuun-
nitelmaprosessin yhteydessd. Toiminta ja toi-
minnan kehittéminen perustuu Kestavan tu-
levaisuuden ohjelma, Green book 2024-2027
-kehittamisohjelmaan.

TAULUKKO 6

Gradian toiminnan kehittédmistd tukevat ryhmét

Ryhmét

Keskeiset tehtavdt laadun varmistamisessa

Opiskelijakun-
nat

Vahvistavat opiskelijoiden ja henkiléston seké opiskelijoiden ja kuntayhtymén johdon
vdlisté vuoropuhelua. Kannustavat opiskelijoita osallistumaan aktiivisesti koulutuskun-
tayhtymadn toimintatapojen ja toiminnan laadun kehittdmiseen. Arvioivat toimintaa ja
antavat syodtteitd ja kehittdmisehdotuksia padatoksentekoon.

Tyéelama-
valtuuskunta

Tukee koulutuskuntayhtyman ja sen oppilaitosten perustehtévad toimimalla tyo- ja
elinkeinoeléiman, yrittéjyyden ja koulutusyhteistyon sekd koulutuksen ja osaamisen
ennakoinnin ja kehittdmisen foorumina. Tyéelémdvaltuuskunta arvioi toimintaa, antaa
kehittémissuosituksia alueen tyéelaman nakékulmasta ja palkitsee vuosittain parhaat
kaytannot.

Pedagogisen
uudistamisen
foorumi

Varmistaa, ettd Gradian toiminta tukee itseensd ja tulevaisuuteen luottavan opiskelijan
tarpeita. Foorumi uudistaa oppimista ja tulevaisuustaitoja tukevaa pedagogiikkaa.
Pedagogisen uudistamisen foorumi ohjaa, seuraa ja reflektoi kansainvélisen toiminnan
kehittdmisohjelman, opiskelijoiden hyvinvoinnin kehittdmisohjelman sekd pedagogisen
kehittémisohjelman mukaista toiminta.

KV-osadjafoo-
rumi

Ennakoi kv-osaajien tarjontaa ja kysyntéd, ohjaa, arvioi ja kehittéd operatiivista toi-
mintaa. Seuraa toiminnan eettisid periaatteita ja toimii valmistelijana kansainvdlisten
osadajien veto- ja pitovoimaa kehittévien uusien yhteistyéverkostojen ja toimintamallien
kaynnistdmisessd.



https://jaofi.sharepoint.com/sites/intra-hallinto-ja-johtaminen/SitePages/Johtoryhm%C3%A4t-foorumit-ja-muut-ryhm%C3%A4t.aspx

Toiminta
vastuut

jdirjes

telmadn

Laadun
tekijat

Kuntayhtymén
valtuusto ja
hallitus®

Tarkastuslauta-
kunta®

Kuntayhtymdin
johtaja”™

Johtoryhmét

Tulosalueiden ja
toimintayksikéi-
den johtajat®

Léhiesihenkil6t*

Opetus- ja oh-
jaushenkil6st6

Muu henkiléstd

Laatu- ja laatu/
keke-vastaavat

Laadulla ja tie-
dolla johtamisen
ryhma

Opiskelijat ja
muut asiakkaat

TAULUKKO T

Toimintajdrjestelmaddn liittyvat roolit

Keskeiset tehtavdt laadun varmistamisessa

Koulutuskuntayhtymdn hallitus jo valtuusto hyvéksyy strategian ja seuraa sen toteutumista sekd
laatuj@riestelmén toimivuutta.

Toimintajériestelmén ja laadun arviointit.
Tuloksellinen johtaminen.
Ohjaa strategisten toimenpiteiden toteutumista.

Oman tulosalueen tai toimintayksikdn taloudellinen, madrdllinen ja laadullinen tulos seké pedagoginen
johtaminen, henkiléstoéjohtaminen ja kehittdmistoiminta.

Henkildston tyonjako ja kdyténnon tyojdriestelyt sekd pedagoginen johtaminen, henkiléstéjohtaminen
ja toiminnan laadun arviointi ja kehittdminen.

Kaytadnndn opetus ja ohjaus sekd oman tydn laatu ja toiminnan sekd toiminnan laadun kehittdminen.

Oman tyon laatu ja sen kehittéminen.

Kokonaisvaltainen toiminnan ja laadun seuranta ja kehittdminen seké oppilaitosten ja poolien laatu-
tyon koordinointi ja kehittéminen.

Laatutyén ja tiedolla johtamisen kokonaisuuden hallinta, seuranta, arviointi ja kehittdmisen koordi
nointi, tiedon ja syoétteiden vdlittéminen tyéskentelyn ja johtamisen tueksi.

Opiskelijat vastaavat omasta oppimisesta, opiskelijat ja asiakkaat osallistuvat laadun tekemisteen
palautejdrjestelmdn kautta.

Gradian toiminnan laatu syntyy arjessa. Laa-  koon on koottu keskeiset laadunhallinnan ja
dun varmistaminen ja kehittdminen on jokai-  koko toimintajdriestelmdmme kehittdmisen
sen gradialaisen vastuulla. Oheiseen tauluk-  roolit Gradiassa.

*) Toimivalta jo vastuut on madritelty Gradian hallintoséannossa.
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GRADIAN STRATEGIA

Astetta
parempi
tulevaisuus

MISSsIO
Sivistys, taitaminen ja hyvinvointi

VisIO
Opiskelija luottaa itseensd ja tulevaisuuteen
seka syttyy jatkuvaan oppimiseen

ARVOT

Ndin me toimimme
Arvostaen

Rohkeasti
Vastuullisesti
Yhdessa

Astetta parempi tulevaisuus -strategia

@RABIA

STRATEGIAN KARJET

ltseensd ja tulevaisuuteen
luottava opiskelija

Vaikuttava elinvoiman edistajé

Hyvinvoivat gradialaiset

Madailman kiinnostavin jatkuvasti
oppiva yhteiso
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LITE 4

Gradian kestdvén tulevaisuuden ohjelma 2024-2027
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