mmmmmm

- e—

OHJAAMO JYVASKYLA (ESR) £l
l 1.3.2015-31.8.2018 :

LI




Ohjaamo
Jyvaskyld



Tavoitteena
uusi tapa toimia

Syntyy asiakasldhtoinen, nuorten hyvinvointia ja osallisuutta edistéva
monialainen ohjauksellinen pysyvd ja jatkuvasti kehittyva toimintamalli

Syntyy alueen nuorten palveluiden ja toimijoiden muodostama
palvelupaikka, Ohjaamo, jonka tavoitteena on asiakasldhtdinen
monialainen ohjauksen toimintamalli

g/ Opiskelemaan,
minne?

Ohjaamo on matalan kynnyksen palvelu, jossa nuori (15-29v) saa
tukea eldmdnhallintaan, urasuunnitteluun, oman opiskelualan
l6ytamiseen sekd sosiaalisten taitojen ja valmiuksien kehittdmiseen
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OHJAAMON KEHITTYMISVAIHEITA

-asiakastyota, tiimityota, verkostotyotd,
tyoryhmid ja tapahtumia

Ohjaamo Jyvaskyld avasi ovensa asiakkaille 1.9.2015 Jyvaskyldn
Veturitalleilla. Aluksi ajanvarauksetonta asiakastyétd oli kahtena
iltapdivand viikossa klo 12-16.00. Neljéin kuukauden kuluttua asi-
akastyotd laajennettiin kolmelle iltapdivalle

Ohjaamo Jyvaskyld muutti vuoden 2017 alusta Gummeruksenkatu 6
tiloihin ja asiakastyotd padstiin tekemddn viitend pdivanad viikossa.
Tilojen kunnostamisen ajan asickkaita otettiin vastaan TE- toimiston
tiloissa

Monialainen ohjaamotiimi on hankkeen kuluessa muuttunut ja téyden-
tynyt. Ohjaamotiimi on muotoutunut itseohjautuvaksi ja toimintaa
kehittavaksi tyotiimiksi

Toimintaa on kehitetty myds jdrjestdmadllé verkostolle tydpaijoja ja kes-
kustelutilaisuuksia monialaisen tyon nakoékulmista

Ohjaamossa on kdaynyt lukuisia verkostoyhteistyokumppaneita ja
ohjausalan opiskelijoita. Asiakkaille ja verkostoille on jdrjestetty
teemallisia tapahtumia ja ohjaamotiimi on osallistunut seudun ja
valtakunnallisen verkoston tilaisuuksiin sekd tapahtumiin.
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Ohjaamon TISTAI klo 10-12
tq pq htu mic' Yrittdjyysinfo

Valtakunnallinen OhiOOmOViikkO - Tietoa sivutoimisen yrittdjyyden eri
Ohjaamo Jyvaskylassa 2018 muodoista ja tarinoita yrittdjyydestd
«  Paikalla myés TE-toimiston
B tyottdmyysturva-asiantuntija jo Kelan
MAANANTAI klo 1216 _ _ o
7’
Hyvinvointipdiva PR = Yhteistyéssd DuuniDekkarin kanssa

Kdsihoitoja, terveysmittauksia ja

jumppahetkid

Hyvinvointikioski

Terveellistd naposteltavaa
Yhteistyéssd Gradian Idhihoitaja- ja
kauneudenhoitoalan opiskelijat

—
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PERJANTAI klo 10-14

TORSTAI

Kesatyotapahtuma klo 10-12

CV-klinikka: CV valmiiksi kesatyohakuja
Yhteishaku ja opiskelu varten ja parhaat vinkit tyéonhakuun.

Mahdollisuus tutustua eri klo 12-16
koulutusvaihtoehtoihin.

Paikalla JAMK, Jyvdskyldan Palvelualan

opisto, Jyvéskylan kristillinen opisto, Staffpoint ja Nordic henkilostopalvelut.

Paikalla Jyvaskyldn kaupungin rekrytointi,

Jyvaskyldn yliopisto, Gradia ja - TE-toimiston Eures-neuvoja kertomassa

EduFutura. ulkomaiden tyénhausta

~

KESKIVIIKKO

Avoimet ovet yhteistokumppaneille
klo 10-12

Mahdollisuus pdadsta tutustumaan
Ohjaamon tiloihin, tiimiin ja
toimintaa. Kahvitarjoilu

VYstavdanpdivateema klo 12-16
Nuori, tule Ohjaamon pdivystysaikana

ja tuo kaverisi mukana. Tarjoilua ja
arvontaa.
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Opiskelijan

OTAHYVINVOIVA STARTTI VAPPUVIIKKOON

Hyvinvointihulinat
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Elamassa eteenpain

- ohjausta alle 30-vuotiaille

HAKUAPUPAIVA vol.3
keskiviikkona 6.9.2017 klo 12-16
Gummeruksenkatu 6, 2 krs. JKL

C

Vield syksyllakin on mahdollista hakeutua opiskelemaan jatkuvan haun tai
syksyn hakuaikojen kautta.

Syksyn 2017 korkeakoulujen haussa on osa koulutuksista
Huom! Hakuaika korkeakouluihin 6.9. klo 8.00— 20.9.2017 klo 15.00 asti.

Mukana Ohjaamon HAKUAPUPAIVASSA mm.

JAMK, Yliopisto, Avoin yliopisto, Alkio-opisto, anmatillinen koulutus seki
valmentavat ja valmistavat koulutukset

Ohjaamon normaalin vi iksen mukaan p opojen lisgksi chjaamon

monialainen palvelu:
TE-asiantuntija, sosiaalichjaaja ja tydllisyyspalveluiden urachjaaja
p. 050 311 8877 myds WhatsApp (ma-to klo 12-16 ja pe ko 10-14.)
- Viswroimas

EU:lta

2044-2020

Euruigen wsin

Hywnvonntlkloskl pop up @0Ohjaamo ti 29.8.

Gummer in ovesta), 2.krs

samalla voit puristus-

voimasi ja arvioida oman hwhudnllMdd.
Kioskilla on tavattavissa sairaanhoitaja.
Tarjolla pienta naposteltavaa. Tervetuloal

Mittaukset ja kartoitukset:

» Terveysmittaukset ja riskitestit ( keri, kol li ja paine)
Ohjaus ja neuvonta:

L i tuki

* Ryhmatoiminta
* Verkkovalmennukset
Lisatietoja

Essi Heimavaara-Kotonen, 40 S67 1054, etunimi subunimid@jami i
Outi Teittinen, 40 167 7627, etunimi. sukunimi@jamk i
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Ohjaamotoiminnan kehittamistd

ja toiminnan mallintamista
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Ohjaamotiimi
paivittdin tavattavissa:

opinto-ohjaaja
uraohjaaja

sosiaaliohjaaja

TE-asiantuntija
psykologi

Eri organisaatioista
yhteistd osaamista

- Yhtendinen tydyhteisé

- Jatkuvaa oppimista - Yhdessé kehittémistc

- Tapahtumat - Kollegiaalinen tuki

Tiimi tavattavissa
ma-to 12-16 ja pe 10-14

(ilman ajanvarausta)
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Miten asiointi etenee?

Ohjaamon palvelupolku

Mista asiakas tulee:

Ohjattu muista palveluista - Soittaa itse: onko ohjaamo auki? - Laittaa viestin (tekstiviesti,

sahképosti, whatsapp) - Haluaa varata ajan - Kaverin suosituksesta asioimaan - Aiti, is¢
tai muu perheenjésen -« Ohjaamon tapahtumailmoituksen kautta - FB, netti, lehti-ilmoitus

Pyydetadn kdymédn ensimmadisen kerran ajanvarauksettomana aikana

Millainen paikka Ohjoamo on?

- Yksi ovi — monta palvelua
- Valoisa ja viihtyisd -ei toimistomainen
Henkisesti ja fyysisesti helppo tulla

O Asiakas Ohjaamossa

Kohtaaminen
- Aloituskeskustelu
-apuna ohjaamon lomakkeet
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"Ensikohtadja” (ohjaamotyontekijd) konsultoi tyokaveria
Pyytad toisen ohjaamotyontekijdn mukaan ohjaustilanteeseen
Asiakas kay eri tyontekijoillé asian etenemiseksi
Ohjaamotyontekijd hakee neuvoa verkostosta

Asiakasta ohjataan ja tuetaan itsendiseen asian hoitamiseen
Asiakkaan kanssa tehdddn asioista yhteenveto

Yhteinen asiakaspalvelun tietojdrjestelmda (NT/TYPPI)

Alkukysymyksid:

Millé asialla olet
tullut Ohjaamoon?

Miké sai sinut
tulemaan Ohjaoamoon?
Kuinka voimme auttaa?

Oletko kéaynyt
aikaisemmin?



Mista liikkeelle?

Asiakkaan padllimmdinen asia edelld
-kokonaisvaltaisesti tarvittaessa palastellen

Tyottomyys, toimeentulo, asuminen,

alan valinta, kouluun haku, oppisopimuksen
kaynnistéminen, eronnut koulusta, muutto,
sairauslomalta tekemisen pariin, sairaus-
paivat paattymassa, CV ja hakemus kuntoon,
kuntouttava tyotoiminta, tydkokeilu,
palkkatuki, koulutuskokeilu, rekrykokeilu.

Miten asiaa

hoidetaan?
» Moniammaitillisesti ohjaamotiimind . it
- Verkosto ohjaamotiimin kumppanina Oh"qqmon fimantit. o
tillis
Kerralla asioitd kuntoon momdommu

- - - - err ‘Se"do ‘q
Asioiden hoitamisen Ennalta S°‘m‘:\ﬁ:«‘:\\\(§muqa

" " - - Clt|00 ‘
toimintaperiaatteita: Byrokror ta palvelud

Kasvokkaistd P sia

- Asiat hoituvat, kun niité hoidetaan Ei pitkia asiakkuu "
- Kerralla asiat kuntoon, jos mahdollista Tarvittaessd jotkuvy hittyvé
- Asia kerrallaan, ei éhkyd -solmun purkaminen palautteen keruu -keht

- Ei pikaratkaisuja - yon yli nukkuminen

- ltsendiseen asioiden hoitamiseen kannustaminen

- Yhdessd etsiminen, dialogisuus -osallistava
asioiden hoitaminen




OHJAAMO JYVASKYLA

-Hankkeen lukuja ja seurantatietoja
ajalta 1.9.2015-30.6.2018

1100 KAVIJAA (Eura 2014) Ohjauskerrat (NUTI)
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*EURA 2014 on Euroopan sosiaalirahaston (ESR) ja Euroopan 0
aluekehitysrahaston (EAKR) osarahoittamien hankkeiden hallinnointiin
tarkoitettu sdhkéisen asioinnin palvelukokonaisuus ohjelmakaudella 0\<O Q'\Q) Q(\ or\Q)
2014-2020. ()/ Q/ q/ Q/
Nuorten tieto- ja neuvontatyén Nutitilastot.fi-sovelluksella kercitddn nuorten
tieto- ja neuvontapalveluiden asiointitilastot yhdenmukaisesti paikallisella
sekd valtakunnan tasolla. *Vuoden 2017 alusta Ohjaamo on ollut auki viitené pdivéind viikossa.
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Ohjauksen kesto (NUTI)

%

' 23%

1%

26%
27%

M 1. alle 15 min M 2.15-30 min M 3. 30-45 min
4.45-60min ®m5 1-2h

Kéviididen iké (NUTI)

W 15-17v

W 18-24 v

9%

ny,

70%

M 25-30v
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Asiointitapa (NUTI)

2%

6%

\

17%

m 1. Paikanpdaalla m 2. Puhelin

m 3. Email 4. Txt, some

Aihealue (NUTI)

5% 2%

\

39%

15%

31%
1. Tyd W 2. Opiskelu 3. Talous
M 4. Hyvinvointi M 5. Asuminen 6. Muut



Tyéllisyystilanne (EURA 2014)

10%

21%
6%
15%
M 1. Tyottomand alle 6kk B 2. Tyottomana 6-12kk
B 3. Tysttomana yli 12kk 4. Tyéeladman ulkopuolella
5. Opiskelemassa [ 6. Tyossd

Koulutusaste (EURA 2014)
3% 3%

6%

37%
51%
M 1. Alempi perusaste B 2.Ylempi peruaste
B 3. Keskiaste 4. Alempi korkeakoulua

B 5. Ylempi korkeakouluaste

* tilastoissa néikyy asiakkaan merkitsemd jo suoritettu koulutus (esim.
keskenerdiset korkeakouluopinnot eivdt tilastoidu téhdn)
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Tyytyvdisyys omaan eldmdadn
sekd ohjaamosta saatuun ohjaukseen

(asteikko 4-10)

Kuinka tyytyvdinen olet eldmdadsi q
talla hetkelld asteikolla 4-102 @

Minké& arvosanan antaisit saamastasi
ohjauksesta asteikolla 4-10?

4,0 5,0 6.0 70

W Jyvaskylén Ohjaamo

* Kohtaamo (ESR) -hankkeen keréiéimd valtakunnallinen asiakaspalaute
kevddillg 2018

8.0 9.0

B Valtakunnallisesti

10,0



Ohjausta koskevat vdittamart:

asteikko taysin erimieltd (1) - taysin samaa mielta (b)

Luottamus tyo- tai kolutuspaikan
[6ytdmiseen lisddntyi

Tulevaisuuden suunnitelmat
selkiytyivat

Sain osallistua ohjauksessa itsedni
koskevien pdadtoésten tekemiseen

Ohjaaja kuunteli ajatuksiani ja
toiveitani

Sain tarvitsemaani
tietoa tai tukea

M Jyvéaskyldn Ohjaamo B Valtakunnallisesti
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Tekijat: Mia Karkkdinen ja Anne-Mari Landén

Kuvitukset ja visuaalinen ilme: Visual Friday Oy

www.gradia.fi
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